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мΦ aŜǎǎŀƎŜ ŦǊƻƳ aŀƴŀƎƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 
5ŜŀǊ wŜŀŘŜǊΣ 

Lǘ ƛǎ ǿƛǘƘ ƎǊŜŀǘ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ǘƘŀǘ L ǇǊŜǎŜƴǘ 

tƛǊŀŜǳǎ /ƻƴǘŀƛƴŜǊ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ {ƛƴƎƭŜ aŜƳōŜǊ 

{Φ!Φ όt/¢ύ нлнп {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ wŜǇƻǊǘΦ ¢Ƙƛǎ 

Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ŦƻǊ t/¢ ǿƛǘƘ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ŀ ŎƻǊŜ ƎǳƛŘƛƴƎ 

ǇǊƛƴŎƛǇƭŜ ŘŜǎǇƛǘŜ Ǝƭƻōŀƭ ǇǊŜǎǎǳǊŜǎΦ !ǎ ŀ Ǿƛǘŀƭ 

ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ƻŦ Ǝƭƻōŀƭ ǘǊŀŘŜΣ ǿŜ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ 

ƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŀŘŀǇǘ ǘƻ ŀ ǊŀǇƛŘƭȅ 

ŜǾƻƭǾƛƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƭŀƴŘǎŎŀǇŜ ǎƘŀǇŜŘ ōȅ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭ ŀŘǾŀƴŎŜƳŜƴǘǎΣ ǎƘƛƊƛƴƎ 

ǎƻŎƛŜǘŀƭ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ŜƳŜǊƎƛƴƎ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦ hǳǊ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ 

ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

ŀƴŘ ǇƻǊǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ǎǘŜŜǊ ƻǳǊ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ 

Lƴ нлнпΣ ǿŜ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ǎŜǾŜǊŀƭ ƪŜȅ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ŀƛƳŜŘ ŀǘ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ 

ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦ ²Ŝ ƳŀŘŜ ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛƴ ƛƴǘŜƎǊŀǝƴƎ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ŀƭƭ ŦŀŎŜǘǎ ƻŦ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ŦǳǊǘƘŜǊ ǊŜƛƴŦƻǊŎƛƴƎ ƻǳǊ 

ƭŜŀŘƛƴƎ ǇǊŜǎŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ƳŀǊƛǝƳŜ ƭƻƎƛǎǝŎǎ ǎŜŎǘƻǊΦ hǳǊ ŜũƻǊǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ 

ƻƴƎƻƛƴƎ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ƻŦ ŎƭŜŀƴŜǊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀƴŘ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ŀǳǘƻƳŀǝƻƴ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ 

ōƻǘƘ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ 

hǳǊ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭΣ 

ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ό9{Dύ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎΦ ¢ƻ ōŜǧŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ƻǳǊ ƛƳǇŀŎǘ ŀƴŘ ƎǳƛŘŜŘ 

ōȅ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƛƴǇǳǘΣ ǿŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŀ ŘƻǳōƭŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƛƴ 

нлнп ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƳŀǧŜǊǎ πōƻǘƘ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 

ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎƻŎƛŜǘȅΣ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ƛƴƅǳŜƴŎŜ ƻƴ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ ¢ƘŜǎŜ ƛƴǎƛƎƘǘǎΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ 9{DπǊŜƭŀǘŜŘ Ǌƛǎƪǎ 

ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŜƳōŜŘŘŜŘ ƛƴ ƻǳǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴπƳŀƪƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǎΦ 

[ƻƻƪƛƴƎ ŀƘŜŀŘΣ ǿŜ ǊŜƳŀƛƴ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƎǊƻǿǘƘ ŀƴŘ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ǘƻ 

ŀŘŘǊŜǎǎ ōƻǘƘ ŎǳǊǊŜƴǘ ŀƴŘ ŜƳŜǊƎƛƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦ hǳǊ ŎƻǊŜ ǾŀƭǳŜǎ πǊŜǎǇŜŎǘΣ 

ŎƻƻǇŜǊŀǝƻƴΣ ƘƛƎƘπǉǳŀƭƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴπ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ǳǎ ŀǎ ǿŜ ŀƭƛƎƴ 

ƛƴǘŜǊƴŀƭ ǘŀǊƎŜǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƻŦ ƻǳǊ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ ŀƴŘ Ǌƛǎƪ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΦ  hǳǊ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŦƻŎǳǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŜƴŜǊƎȅ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴΣ ŎƭƛƳŀǘŜ ŀŘŀǇǘŀǝƻƴΣ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴ ŘǳŜ 

ŘƛƭƛƎŜƴŎŜΣ ŀƴŘ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ŀƭƭ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ƛƴǘƻ ƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ǇƭŀƴƴƛƴƎ 

ŀƴŘ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ 

²Ŝ ŜȄǘŜƴŘ ƻǳǊ ǎƛƴŎŜǊŜ ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴ ǘƻ ƻǳǊ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ t/¢ ǘŜŀƳ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ƘŀǊŘ ǿƻǊƪΣ 

ŎǊŜŀǝǾƛǘȅ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ 

ŦǳǘǳǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ƛƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦ hǳǊ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƻƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿŜƭŦŀǊŜ ŀƴŘ ƻǳǊ 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǳƴŘŜǊǎŎƻǊŜ ƻǳǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǝƴƎ 

ǇƻǎƛǝǾŜ ǎƻŎƛŀƭ ƛƳǇŀŎǘΦ 

¢Ƙƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƻǳǊ ƪŜȅ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ƻǳǘƭƛƴŜǎ ƻǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ŀǎ 

ǿŜ ŜƴŘŜŀǾƻǳǊ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ƭŀǎǝƴƎ ǾŀƭǳŜ ŦƻǊ ōƻǘƘ ƻǳǊ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

²Ŝ ǊŜƳŀƛƴ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘƛǎ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƎǳƛŘŜŘ ōȅ ŎƭŀǊƛǘȅΣ ŘŀǘŀπŘǊƛǾŜƴ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ŀƴŘ 

ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅΦ  

²Ŝ ƛƴǾƛǘŜ ȅƻǳ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ŀƴŘ Ǝŀƛƴ ƛƴǎƛƎƘǘ ƛƴǘƻ ƻǳǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƧƻǳǊƴŜȅ 

ŀƴŘ ŦǳǘǳǊŜ ŀǎǇƛǊŀǝƻƴǎΦ  

 

{ƛƴŎŜǊŜƭȅΣ 

/ƘŜƴ 5ƻƴƎ 

aŀƴŀƎƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘƻǊ tƛǊŀŜǳǎ /ƻƴǘŀƛƴŜǊ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ {ƛƴƎƭŜ aŜƳōŜǊ {Φ!Φ 
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нΦ LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ 
tƛǊŀŜǳǎ /ƻƴǘŀƛƴŜǊ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ {ƛƴƎƭŜ aŜƳōŜǊ {Φ!Φ όt/¢ύΣ ŀ ǿƘƻƭƭȅ ƻǿƴŜŘ ǎǳōǎƛŘƛŀǊȅ ƻŦ 

/h{/h {ILttLbD tƻǊǘǎ [ƛƳƛǘŜŘΣ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ŀǎ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŀǎǎŜǘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ Ǝƭƻōŀƭ 

ƳŀǊƛǝƳŜ ŀƴŘ ƭƻƎƛǎǝŎǎ ŜŎƻǎȅǎǘŜƳΦ [ƻŎŀǘŜŘ ŀǘ tƛŜǊǎ LL ŀƴŘ LLL ƻŦ ǘƘŜ tƻǊǘ ƻŦ tƛǊŀŜǳǎΣ 

t/¢ ƛǎ ǇƻǎƛǝƻƴŜŘ ŀǎ ŀ ǇǊŜƳƛŜǊ ƎŀǘŜǿŀȅ ŦƻǊ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊƛȊŜŘ ŎŀǊƎƻΣ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǿƛǘƘƛƴ 

ǘƘŜ ŎŀǊƎƻ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ŀƴŘ ǎǘƻǊŀƎŜ ǎŜŎǘƻǊ ŀƴŘ ƻũŜǊƛƴƎ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ƭƻŀŘƛƴƎΣ 

ǳƴƭƻŀŘƛƴƎΣ ŀƴŘ ǿŀǊŜƘƻǳǎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ǎŜǊǾŜ ǘƘŜ DǊŜŜƪ ŘƻƳŜǎǝŎ ƳŀǊƪŜǘ ǿƘƛƭŜ 

ŀƭǎƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǝƴƎ ǘǊŀƴǎǎƘƛǇƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǘȅ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǘǊŀŘŜΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ 

ǘƘŜ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ƛǘǎ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎ ƭƻŎŀǝƻƴ ƻũŜǊǎ ŀ ǇƛǾƻǘŀƭ ƳŀǊƛǝƳŜ ƭƛƴƪ 

ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ CŀǊ 9ŀǎǘ ŀƴŘ !ǎƛŀΣ ǘƘŜ /ŜƴǘǊŀƭ ŀƴŘ 9ŀǎǘŜǊƴ aŜŘƛǘŜǊǊŀƴŜŀƴΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 

.ƭŀŎƪ {Ŝŀ ǊŜƎƛƻƴΦ 

/ƻƳƳŜƴŎƛƴƎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƻƴ hŎǘƻōŜǊ мΣ нллфΣ ǇǳǊǎǳŀƴǘ ǘƻ ŀ орπȅŜŀǊ /ƻƴŎŜǎǎƛƻƴ 

!ƎǊŜŜƳŜƴǘ ŦƻǊ tƛŜǊǎ LL ŀƴŘ LLLΣ t/¢ Ƙŀǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀƴ ŀƳōƛǝƻǳǎ ŀƴŘ ŜƳōƭŜƳŀǝŎ 

ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ Ǉƭŀƴ ǘƘŀǘ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻǊǘΩǎ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ƘŀƴŘƭƛƴƎ 

ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŦǊƻƳ мΦсл Ƴƛƭƭƛƻƴ ¢9¦ǎ ǘƻ сΦнл Ƴƛƭƭƛƻƴ ¢9¦ǎΦ !ǎ ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜΣ ǘƘŜ tƻǊǘ ƻŦ 

tƛǊŀŜǳǎ ƛǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ǊŀƴƪƛƴƎ ŀƳƻƴƎǎǘ ǘƘŜ ǘƻǇ р ƭŀǊƎŜǎǘ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ǇƻǊǘǎ 

ŀƴŘ ƛǎ ǇƭŀŎŜŘ ŀƳƻƴƎ ǘƘŜ пл ōǳǎƛŜǎǘ ǿƻǊƭŘǿƛŘŜΣ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ǘƘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ŀǎ ǘƘŜ 

ƭŜŀŘƛƴƎ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ Ƙǳō ƛƴ 9ŀǎǘŜǊƴ aŜŘƛǘŜǊǊŀƴŜŀƴΦ 

t/¢Ωǎ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ 

ŦǊŜƛƎƘǘ ǎǘŀǝƻƴΣ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ŎŜƴǘŜǊΣ ŀƴŘ ƭƻƎƛǎǝŎǎ Ƙǳō ƛƴ ǘƘŜ aŜŘƛǘŜǊǊŀƴŜŀƴ ōŀǎƛƴΦ 

¢Ƙƛǎ ŀǎǇƛǊŀǝƻƴ ƛǎ ŀƭƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅϥǎ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ 

ǇǊƻǘŜŎǝƻƴΣ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ŎƭƛƳŀǘŜ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻƳƻǝƻƴ ƻŦ ƭƻƴƎπ

ǘŜǊƳ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ 

¢ƘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƭΩǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛȊŜŘ ōȅ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ǾŀƭǳŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ 

ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ƘƛƎƘƭȅ ǎƪƛƭƭŜŘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƳƻŘŜǊƴ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ 

ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀƴŘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ƭƻƎƛǎǝŎǎ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎΦ t/¢ ŎƻƴŘǳŎǘǎ 

ƛǘǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴ ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƻŦ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǎǘŜǿŀǊŘǎƘƛǇ 

ŀƴŘ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΣ ŀŎǝǾŜƭȅ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǝƴƎ ŜŎƻπŦǊƛŜƴŘƭȅ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ǘƻ 

ƳƛǝƎŀǘŜ ƛǘǎ ŎŀǊōƻƴ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘΦ ¢ƘŜǎŜ ŜũƻǊǘǎ ǊŜƅŜŎǘ ŀƴ ƻƴƎƻƛƴƎ ǎŜƴǎƛǝǾƛǘȅ ǘƻ ǘƘŜ 

ōǊƻŀŘŜǊ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ƛƳǇŀŎǘǎ ƻŦ ƛǘǎ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ Ǝƭƻōŀƭ 

ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ 

 

Lǘǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ŦǳǊǘƘŜǊ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŬǎŎŀƭ ŜŶŎƛŜƴŎƛŜǎ ŀũƻǊŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ CǊŜŜ 

½ƻƴŜ ±!¢ ǊŜƎƛƳŜǎΣ ōȅ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘƘŀǘ ǊŜŘǳŎŜǎ ǾŜǎǎŜƭ ǘǳǊƴŀǊƻǳƴŘ ǝƳŜǎ ŀƴŘ 

ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŎƻǎǘǎΣ ŀƴŘ ōȅ ǾŀƭǳŜπŀŘŘŜŘ ƭƻƎƛǎǝŎǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ tƛǊŀŜǳǎ 

/ƻƴǎƻƭƛŘŀǝƻƴ ŀƴŘ 5ƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ /ŜƴǘǊŜ όt/5/ύΦ ¢ƘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƭΩǎ ŘƛǊŜŎǘ ŎƻƴƴŜŎǝǾƛǘȅ ǘƻ 

ōƻǘƘ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ 9ǳǊƻǇŜŀƴ Ǌŀƛƭ ƴŜǘǿƻǊƪǎ Ǿƛŀ ƛǘǎ ǇǊƻǇǊƛŜǘŀǊȅ wŀƛƭ wŀƳǇ ŜƴŀōƭŜǎ 

ǎŜŀƳƭŜǎǎ ƛƴǘŜǊƳƻŘŀƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ Lƴ нлнпΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ŦƻǊ ŀ ǘƻǘŀƭ 

ƻŦ осо ŘŀȅǎΦ 

t/¢ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƛƴ Ŧǳƭƭ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ǊŜƭŜǾŀƴǘ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ¦ƴƛƻƴ ŀƴŘ ƴŀǝƻƴŀƭ ƭŜƎŀƭ 

ŦǊŀƳŜǿƻǊƪǎΣ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǊǳƭŜǎ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΦ Lǘǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƛǎ ŎƭƻǎŜƭȅ 

ŀƭƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ bŀǝƻƴǎϥ мт {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ Dƻŀƭǎ ό{5DǎύΣ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƴƎ ǘƘŜ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ Ǝƭƻōŀƭ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜǇƻǊǘ 

Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŦƻǊ t/¢ ƛƴ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ wŜǇƻǊǝƴƎ 

{ǘŀƴŘŀǊŘ ŦƻǊ {a9ǎ ό±{a9ύΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ ŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜ ƻŦ ƪŜȅ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭΣ 

{ƻŎƛŀƭΣ ŀƴŘ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ό9{Dύ ŘŀǘŀΦ Lǘ ǎǘŀƴŘǎ ŀǎ ŀ ŎƭŜŀǊ ǊŜƅŜŎǝƻƴ ƻŦ t/¢Ωǎ ƻƴƎƻƛƴƎ 

ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ Lǘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƳŀƧƻǊ 

ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎƭŜŀǊƭȅ ƻǳǘƭƛƴŜǎ ŦǳǘǳǊŜ ƻōƧŜŎǝǾŜǎΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀƛƳ ƻŦ ǎŜŎǳǊƛƴƎ ŀ 

ǊŜǎƛƭƛŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦǳǘǳǊŜ ŦƻǊ ōƻǘƘ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ōǊƻŀŘŜǊ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ 

Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ōŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘΣ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ƭŜƎƛǎƭŀǝǾŜ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪΣ t/¢ ƛǎ ƴƻǘ 

ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜ ƻǊ ŘƛǎŎƭƻǎŜ ƛǘǎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ƻǊ ŀƭƛƎƴŜŘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ 9¦ 

¢ŀȄƻƴƻƳȅΦ 
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оΦ t/¢ ŀǘ ŀ ƎƭŀƴŎŜ 

 

  

D 

CLb!b/L![ 9b±Lwhba9b¢ {h/L![ Dh±9wb!b/9

нусΣрптΣтрсΦоуϵ

нунΣсртΣсмсΦспϵ

млуΣнплϵ

сулΣутфΣптфΦнлϵ

ртоΦпмǘƻƴƴŜǎ

нсΣлннǘƴ/hнŜǉ

мнуΦфнa[

птΣспуa²Ƙ

нпΦофƘƻǳǊǎ

оо

тΣлмуΦрƘƻǳǊǎ

½ŜǊƻ

с

½ŜǊƻ

у

½ŜǊƻ

5ƛǊŜŎǘ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǾŀƭǳŜ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ

¢ǳǊƴƻǾŜǊ

5ƻƴŀǝƻƴǎ

!ǾŜǊŀƎŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊC¢9
όōŀǎŜŘ ƻƴнсл ǿƻǊƪƛƴƎ Řŀȅǎ ŀƴŘ нлул
ǿƻǊƪƛƴƎ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊȅŜŀǊύ

¢ǊŀƛƴƛƴƎ ƘƻǳǊǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ

9ƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ

²ŀǘŜǊŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ

bƻƴπIŀȊŀǊŘƻǳǎ ǿŀǎǘŜ ŘƛǾŜǊǘŜŘŦƻǊ
ǊŜŎȅŎƭƛƴƎόǘŜǊƳƛƴŀƭ ϧ ǾŜǎǎŜƭ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ
ǿŀǎǘŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘύ

9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ

tƻƭƛŎƛŜǎκtǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴƛƴƎ
ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ ƳƻǊŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ
ŜŎƻƴƻƳȅ

.ƻŀǊŘaŜƳōŜǊǎ

CŀǘŀƭƛǝŜǎƛƴǿƻǊƪǇƭŀŎŜ

bŜǿ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘǎ ƻŦ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ

.ǳǎƛƴŜǎǎ9ǘƘƛŎǎ±ƛƻƭŀǝƻƴǎ

bǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƻƴǾƛŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ
Ǿƛƻƭŀǝƻƴ ƻŦ ŀƴǝπŎƻǊǊǳǇǝƻƴ ŀƴŘ
ŀƴǝπōǊƛōŜǊȅ ƭŀǿǎ

¢ƻǘŀƭ!ǎǎŜǘǎ
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пΦ tǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ 

пΦм aƛƭŜǎǘƻƴŜǎ 
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пΦн /ƻǊǇƻǊŀǘŜ tƘƛƭƻǎƻǇƘȅ ϧ aƛǎǎƛƻƴ 

tƛǊŀŜǳǎ /ƻƴǘŀƛƴŜǊ ¢ŜǊƳƛƴŀƭΩǎ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅ ŀƴŘ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀǊǝŎǳƭŀǘŜ ǘƘŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ǘƘŀǘ 

ƎǳƛŘŜ ƛǘǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŘƛǊŜŎǝƻƴΦ ¢ƻƎŜǘƘŜǊΣ ǘƘŜȅ ǊŜƅŜŎǘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ǾŀƭǳŜ ŎǊŜŀǝƻƴ 

ŦƻǊ ŀƭƭ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΦ 

 

пΦнΦм /ƻƳǇŀƴȅΩǎ tƘƛƭƻǎƻǇƘȅ 

tƛǊŀŜǳǎ /ƻƴǘŀƛƴŜǊ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ǿƛǘƘ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴΦ Lǘǎ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅ ƛǎ ōǳƛƭǘ ƻƴ ŦƻǳǊ 

ƎǳƛŘƛƴƎ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ǘƘŀǘ ŘŜŬƴŜ ǘƘŜ ǿŀȅ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǿƻǊƪǎ ŀƴŘ ƎǊƻǿǎΥ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ 

ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛƴ ǇƻǊǘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΣ ǊŜǎǇŜŎǘ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ǘƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ƘƛƎƘπǉǳŀƭƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴΣ ŀƴŘ ŎƻƻǇŜǊŀǝƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘǊǳǎǘΣ 

Ƴǳǘǳŀƭ ōŜƴŜŬǘΣ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜŘ ƎǊƻǿǘƘΦ  

 

 

пΦнΦн /ƻƳǇŀƴȅΩǎ aƛǎǎƛƻƴ 

.ǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘƛǎ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅΣ t/¢Ωǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ Ǉƻǎƛǝƻƴ ƛǘǎŜƭŦ ŀǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀƭƭȅ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭƭȅ ŜŶŎƛŜƴǘ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƛƴ ǘƘŜ 

aŜŘƛǘŜǊǊŀƴŜŀƴΣ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ǿƻǊƭŘπŎƭŀǎǎ ǇƻǊǘ ŀƴŘ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

[ŜǾŜǊŀƎƛƴƎ ŀ ƘƛƎƘƭȅ ǎƪƛƭƭŜŘ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΣ ƳƻŘŜǊƴ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ŎǳǩƴƎπŜŘƎŜ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ƛǎ ŎƻƳƳƛǧŜŘ 

ǘƻ ƻũŜǊƛƴƎ ƘƛƎƘπǉǳŀƭƛǘȅΣ ǾŀƭǳŜπŦƻǊπƳƻƴŜȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ !ǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǝƳŜΣ ƛǘ ŀƛƳǎ ǘƻ 

ƎŜƴŜǊŀǘŜ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ǾŀƭǳŜ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǊŜǘǳǊƴǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΥ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  

 

пΦо .ǳǎƛƴŜǎǎ aƻŘŜƭ ϧ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ ±ƛǎƛƻƴ 

t/¢Ωǎ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅ ŀƴŘ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀǊŜ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜŘ ƛƴǘƻ ǇǊŀŎǝŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛǘǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ƳƻŘŜƭ ŀƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǾƛǎƛƻƴΦ !ǎ ŀ ŎƻƳƳƻƴπǳǎŜǊ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ tƻǊǘ ƻŦ tƛǊŀŜǳǎΣ 

ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ τ ƭƻŀŘƛƴƎΣ ǳƴƭƻŀŘƛƴƎΣ 

ǎǘƻǊŀƎŜΣ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǎƘƛǇƳŜƴǘ τ ǘƘŀǘ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜ DǊŜŜŎŜΩǎ ǊƻƭŜ ƛƴ Ǝƭƻōŀƭ ƳŀǊƛǝƳŜ 

ƭƻƎƛǎǝŎǎΦ  

¢ƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳƻŘŜƭ ƛǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀ ōǊƻŀŘ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǊǜƻƭƛƻΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƻŎŜŀƴ 

ŎŀǊǊƛŜǊǎΣ ŦǊŜƛƎƘǘ ŦƻǊǿŀǊŘŜǊǎΣ DǊŜŜƪ ƛƳǇƻǊǘŜǊǎ ŀƴŘ ŜȄǇƻǊǘŜǊǎΣ ŎǳǎǘƻƳǎ ōǊƻƪŜǊǎΣ ŀƴŘ 

ƛƴǘŜǊƳƻŘŀƭ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎΦ t/¢ ƻũŜǊǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛǘƘ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ǇǊƛŎƛƴƎ 

ŀƴŘ ƅŜȄƛōƭŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪǎ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎǎƘƛǇƳŜƴǘ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ 

ŀƴŘ ŎƻǎǘπŜŶŎƛŜƴŎȅΦ  

t/¢ϥǎ ǾŀƭǳŜ ŎƘŀƛƴ ŎƻǾŜǊǎ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƛƴōƻǳƴŘ 

ƭƻƎƛǎǝŎǎ όǾŜǎǎŜƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜύΣ ŎƻǊŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ όȅŀǊŘ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜŀƭπǝƳŜ ǘǊŀŎƪƛƴƎύΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƻǳǘōƻǳƴŘ ƭƻƎƛǎǝŎǎ όƎŀǘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ 

ŦƻǊ ǘǊǳŎƪǎ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴǎ ŀƴŘ ǾŜǎǎŜƭ ƭƻŀŘƛƴƎύΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǎƳƻƻǘƘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ŜƳōŜŘŘŜŘ ŀŎǊƻǎǎ ŀƭƭ ŦǳƴŎǝƻƴǎΣ ǿƛǘƘ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŎƻƴǘǊƻƭǎΣ ǿŀǎǘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ŀƴŘ ŀ 

ǎǘǊƻƴƎ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ƘŜŀƭǘƘΣ ǎŀŦŜǘȅΣ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ƳƻŘŜƭ 

ƎǳŀǊŀƴǘŜŜǎ ƘƛƎƘ ŎŀǇŀŎƛǘȅΣ Ŧŀǎǘ ǾŜǎǎŜƭ ǘǳǊƴŀǊƻǳƴŘǎΣ ŀƴŘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦ 



   {¦{¢!Lb!.L[L¢¸ w9thw¢ нлнп   μ у 

hǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛǎ ŘǊƛǾŜƴ ōȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ ŘƛƎƛǘŀƭ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΣ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜŜǇπǿŀǘŜǊ ōŜǊǘƘǎΣ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ǊŜŀƭπǝƳŜ ǘǊŀŎƪƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀƴŘ 

ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ tǊƻŎŜǎǎ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ŀƴŘ ŘƛƎƛǝȊŜŘ 

ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƳƻŘŜƭΣ ǎƛƳǇƭƛŦȅƛƴƎ ŀƴŘ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƴƎ 

ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΦ ¢ƘŜǎŜ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ ŀǊŜ ŦǳǊǘƘŜǊ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ 

ƻŦ ŎƭƻǎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ ƪŜȅ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ƭŀƴŜǎ ŀƴŘ Ǌŀƛƭ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎ ǘƻ {ƻǳǘƘŜŀǎǘŜǊƴ 

9ǳǊƻǇŜΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ wŀƛƭ wŀƳǇ ŀƴŘ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ wŀƛƭ bŜǘǿƻǊƪ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴΣ t/¢ 

ŀƭǎƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴǎ ƳǳƭǝƳƻŘŀƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ ŦƻǊ ƛǘǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ  

LƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅΣ t/¢ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ǳƴŘŜǊ ŀ CǊŜŜ ½ƻƴŜ ¢ȅǇŜ м ŎǳǎǘƻƳǎ ǊŜƎƛƳŜΣ ǿƘƛŎƘ 

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘŀȄ ŀƴŘ Řǳǘȅ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎ ǘƘŀǘ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ŦƻǊ 

ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎŜŜƪƛƴƎ ŎƻǎǘπŜũŜŎǝǾŜ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴ ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ ¢Ƙƛǎ ǎǘŀǘǳǎΣ 

ŎƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ ƛǘǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƭƻŎŀǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǝƻƴ ƻŦ aŜŘƛǘŜǊǊŀƴŜŀƴ ŀƴŘ .ƭŀŎƪ 

{Ŝŀ ǘǊŀŘŜ ǊƻǳǘŜǎΣ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ t/¢ ŀǎ ŀ Ǿƛǘŀƭ Ƙǳō ƭƛƴƪƛƴƎ 9ǳǊƻǇŜΣ ǘƘŜ aƛŘŘƭŜ 9ŀǎǘΣ ŀƴŘ 

!ŦǊƛŎŀΦ  

t/¢ Ƴŀƛƴǘŀƛƴǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƎǊƻǳǇǎ ǘƻ ŀŎŎǳǊŀǘŜƭȅ 

ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƛǎ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ƛƴǘƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ 

ŀƴŘ 9{D ŜǾŀƭǳŀǝƻƴǎΦ {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǊŜƳŀƛƴǎ ŀ ŎƻǊƴŜǊǎǘƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ 

/ƻƳǇŀƴȅΩǎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ ŀƭƛƎƴƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ 

ǿƛǘƘ ōƻǘƘ ǎƻŎƛŜǘŀƭ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 

t/¢Ωǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǿƛǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ ƭŜŀŘ ŀǎ ŀ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƛƴ 

ǘƘŜ aŜŘƛǘŜǊǊŀƴŜŀƴ ǊŜƎƛƻƴΣ ŜƴŀōƭƛƴƎ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ Ǝƭƻōŀƭ ǘǊŀŘŜΦ ¢ƻ 

ǊŜŀƭƛȊŜ ǘƘƛǎ ǾƛǎƛƻƴΣ t/¢ ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ hǇŜǊŀǝƻƴŀƭ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ϧ 

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ /ǳǎǘƻƳŜǊπCƻŎǳǎŜŘ ƎǊƻǿǘƘΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ōȅ 

Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅΣ ǘƻ ŜȄǇŀƴŘ ƘŀƴŘƭƛƴƎ 

ŀƴŘ ǎǘƻǊŀƎŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŀƴŘ ŀŘƻǇǘ ŎǳǩƴƎπŜŘƎŜ ǇƻǊǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀƴŘ ǘƻ ŘŜŜǇŜƴ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ƳŀƧƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƭƭƛŀƴŎŜǎ ŀƴŘ ƭƻƎƛǎǝŎǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎΣ ƻũŜǊƛƴƎ ƅŜȄƛōƭŜ 

ŀƴŘ ŎƻǎǘπŜũŜŎǝǾŜ ǘǊŀƴǎǎƘƛǇƳŜƴǘ ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ 

t/¢Ωǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƛǎ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ƛƴ ƛǘǎ 

ŀŎǝǾŜ ŜũƻǊǘǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ƛǘǎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘΣ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƴƻƛǎŜΣ 

ŀƴŘ ǿŀǎǘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ bƻ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀǊŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ƻǊ ŀŘƧŀŎŜƴǘ ǘƻ 

ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ Ƙŀōƛǘŀǘǎ ƻǊ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀƭƭȅ ǎŜƴǎƛǝǾŜ ȊƻƴŜǎ ŀƴŘ t/¢Ωǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƘŀǾŜ ƴƻ 

ƴŜƎŀǝǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ǎŜƴǎƛǝǾŜ ŀǊŜŀǎΦ !ǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǝƳŜΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ 

Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴǎ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǘ ŀƴŘ ŜƳǇƻǿŜǊ 

ƛǘǎ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΦ t/¢ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ŀƴȅ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ Ŧƻǎǎƛƭ ŦǳŜƭ ǎŜŎǘƻǊΣ 

ŎƘŜƳƛŎŀƭ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴΣ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀƭ ǿŜŀǇƻƴǎΣ ƻǊ ǘƘŜ ŎǳƭǝǾŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ 

ǘƻōŀŎŎƻΦ 

¢Ƙƛǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƛǎ Ŝǉǳŀƭƭȅ ŜǾƛŘŜƴǘ ƛƴ t/¢Ωǎ ǎǘǊƛŎǘ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ ¢ƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ !ǇǇǊƻǾŀƭ ƻŦ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ¢ŜǊƳǎ 

όɮɳʃʁύ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻŦ ǘƘŜ tƻǊǘ ƻŦ tƛǊŀŜǳǎ ό5ŜŎƛǎƛƻƴ bƻΦ 

млплрлκмтΦрΦнллсΣ ǊŜƴŜǿŜŘ ŀƴŘ ŀƳŜƴŘŜŘ ōȅ aƛƴƛǎǘŜǊƛŀƭ 5ŜŎƛǎƛƻƴ 

ʇʃɳɿκɲɹʃɮκфптлмκрффмΣ ɮɲɮΥ ɳɱнɼпсроʃуπʃɰɸΣ ммκмнκнлнлύΣ ǿƘƛƭŜ Ŧǳƭƭȅ 

ŎƻƳǇƭȅƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ǊŜƭŜǾŀƴǘ 9¦ ŀƴŘ ƴŀǝƻƴŀƭ ǇƻǊǘΣ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭΣ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳǎ 

ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΦ 

t/¢ ŦǳǊǘƘŜǊ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜǎ ǘƘƛǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ōȅ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ǇǊƻŀŎǝǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ 

ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΣ ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝǾŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ǘƻ ǎƘŀǊŜŘ 

ǇǊƻǎǇŜǊƛǘȅΦ  
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рΦ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ tǊŀŎǝŎŜǎ 

рΦм {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ϧ {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

!ǘ t/¢Σ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎǝǘǳǘŜǎ ŀ Ǿƛǘŀƭ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ 

ƛƴƅǳŜƴŎŜǎ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘ ŀƴŘκƻǊ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ƛƳǇŀŎǘǎ ƻƴ ƛǘǎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŀƴŘ 

ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪΦ ¢ƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ƛǘǎ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ t/¢ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ 

ǊŜǎŜŀǊŎƘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǎƛƳƛƭŀǊ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǘƘŜ 

{ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ DǊƻǳǇǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ƛƴ ǘƘŜ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ wŜǇƻǊǘǎ ƻŦ /h{/h {ILttLbD [ƛƴŜǎ 

ŀƴŘ /h{/h {ILttLbD tƻǊǘǎΦ ¢ƘŜ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅϥǎ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǾŜǊƛŬŜŘ ŀƭƭ {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ DǊƻǳǇǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘƛǎ 

ǊŜǎŜŀǊŎƘΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ǘǿŜƭǾŜ {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ DǊƻǳǇǎ ǿŜǊŜ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘΣ ŜƴŎƻƳǇŀǎǎƛƴƎ 

ōƻǘƘ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀƴŘ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΦ 

tǊƻŀŎǝǾŜ ŀƴŘ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǿƛǘƘ ƛǘǎ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǎŜǘ ǘƘŜ ōŀǎƛǎ ŦƻǊ ōǳƛƭŘƛƴƎ 

ǘǊǳǎǘΣ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǎƘŀǇƛƴƎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ 

{ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŀǊŜ ŀǎǎŜǎǎŜŘ ƻƴ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ōŀǎŜ ŀƴŘ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ǿƘŜƴ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ōŀǎŜŘ 

ƻƴ ŎƻǊŜ ǾŀƭǳŜǎΣ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

hƴƎƻƛƴƎ ŎǳƳƳƛƴƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǿƛǘƘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŜƴƘŀƴŎŜǎ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ƳŀƪƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴΣ ǿƘƛƭŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ 

ƻŦ Ƴǳǘǳŀƭ ǊŜǎǇŜŎǘ ŀƴŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴΦ 

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘŀōƭŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŎƘŀƴƴŜƭǎ ǳǎŜŘ ǘƻ 

Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ōŀƭŀƴŎŜŘ ŘƛŀƭƻƎǳŜΦ 9ƴƎŀƎƛƴƎ ǿƛǘƘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƳǳƭǝǇƭŜ 

ǇƭŀǜƻǊƳǎ ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜǎ ŀǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǘƻ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ƻƴƎƻƛƴƎ 

ŜǾŀƭǳŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŦƻǊƳǳƭŀǝƻƴ ƻŦ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇƭŀƴǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 

{ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ 
DǊƻǳǇǎ 

/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ /ƘŀƴƴŜƭǎ 

Customers 

 

ω hǇŜǊŀǘƛƻƴǎ ƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳŜŜǘƛƴƎǎ 
ω !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ 
ω /ƻǊǇƻǊŀǘŜ ²ŜōǎƛǘŜ 
ω {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ wŜǇƻǊǘ 
ω ¢ŜƭŜǇƘƻƴŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎ / emails and other electronic means 
ω {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ {ǳǊǾŜȅ 
ω bŜǘǿƻǊƪƛƴƎ 9ǾŜƴǘ 
ω Social Media  
ω Corporate Website 

Suppliers 
 

ω .ǳǎƛƴŜǎǎ aŜŜǘƛƴƎǎ 
ω /ƻǊǇƻǊŀǘŜ ²ŜōǎƛǘŜ 
ω {ǳǇǇƭƛŜǊ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ 
ω¢ŜƭŜǇƘƻƴŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎΣ ŜƳŀƛƭǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƳŜŀƴǎ 
ω Social media 
ω LƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

Employees 
 

ω ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǘƛƻƴŀƭ ŀŎǘƛǾƛǘƛŜǎ 
ω Newsletters 
ω 9ƳǇƭƻȅŜŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊǾŜȅ 
ω !ƴƴǳŀƭ ǎǘŀŦŦ ƳŜŜǘƛƴƎ 
ω ²ƻǊƪ ƳŜŜǘƛƴƎǎ 
ω t/¢ LƴǘǊŀƴŜǘ 

Mass Media 
 

ω Corporate Website (Press Releases, announcements) 
ω bŜǘǿƻǊƪƛƴƎ 9ǾŜƴǘǎ 
ω bŜǿǎƭŜǘǘŜǊǎ κ tǊŜǎǎ wŜƭŜŀǎŜǎ 
ω {ƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ bŜǘǿƻǊƪƛƴƎ 
ω 5ƛǊŜŎǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 

Non-Governmental 
and Environmental 

Charitable 
Organizations 

 

ω /ƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 
ω /ƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 
ω /ƻǊǇƻǊŀǘŜ ²ŜōǎƛǘŜ 
ω {ǳǎǘŀƛƴŀōƛlity Report 
ω {ǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇǎ κ 5ƻƴŀǘƛƻƴǎ 
ω aŜŜǘƛƴƎǎ ǿƛǘƘ [ƻŎŀƭ .ƻŘƛŜǎ 
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DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƴŘ 

wŜƎǳƭŀǘƻǊȅ 

ŀǳǘƘƻǊƛǘƛŜǎ 

 

ω /ƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 
ω /ƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 
ω /ƻǊǇƻǊŀǘŜ ²ŜōǎƛǘŜ 
ω {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ wŜǇƻǊǘ 
ω {ǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇǎ κ 5ƻƴŀǘƛƻƴǎ 
ω aŜŜǘƛƴƎǎ ǿƛǘƘ [ƻŎŀƭ Bodies 

LƴŘǳǎǘǊȅ 

!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 

 

ωaǳƭǘƛ-stakeholder dialogues on global, regional and local levels 
ω 9ȄǘŜǊƴŀƭ ǎǇŜŀƪƛƴƎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŀǘ ǇǳōƭƛŎ ŦƻǊǳƳǎ 
ω [ƻƴƎ-standing partnerships with partners, customers and 
industry bodies 

CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƴǎǳǊŀƴŎŜ 

Lƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ 

 

ω 5ƛǊŜŎǘ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
ω CƛƴŀƴŎƛŀƭ wŜǇƻǊǘ 
ω Corporate Website 

/ƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ κ /ƛǾƛƭ 

{ƻŎƛŜǘȅ 

 

ω /ƻǊǇƻǊŀǘŜ ²ŜōǎƛǘŜ 
ω {ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀ bŜǘǿƻǊƪƛƴƎ 
ω tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ƛƴ 9ǾŜƴǘǎ 
ω {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǊŜǇƻǊǘ 
ω {ǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇǎ κ 5ƻƴŀǘƛƻƴǎ 
ω aŜŜǘƛƴƎǎ ǿƛǘƘ Local Bodies 

[ŀōƻǊ ¦ƴƛƻƴǎ 

 

ω !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ 
ω /ƻǊǇƻǊŀǘŜ ²ŜōǎƛǘŜ 
ω {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ wŜǇƻǊǘ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊǎ 

 

ω /ƻƳǇŀƴȅ Ǿƛǎƛǘǎ 
ω ¢ŜƭŜǇƘƻƴŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎΣ ŜƳŀƛƭǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƳŜŀƴǎ 
Corporate Website 
ω {ƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ 
ω LƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ŜǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

tƻǊǘǎ ŀƴŘ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ 

{ǘŀǘƛƻƴǎ 

 

ω /ƻǊǇƻǊŀǘŜ ²ŜōǎƛǘŜ 
ω 5ƛǊŜŎǘ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
ω Social Media 

рΦн aŀǘŜǊƛŀƭ LǎǎǳŜǎ 

рΦнΦм aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ tǊƻŎŜǎǎ 

¢ƘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƛǎ ŀ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘƻƻƭ ŦƻǊ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΣ ŀǎ ƛǘ ǎŜŜƪǎ ǘƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ƛƴǘƻ ƛǘǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ ¢Ƙƛǎ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŜƴŀōƭŜǎ ǘƘŜ 

ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƛƻǊƛǝȊŀǝƻƴ ƻŦ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŎǊǳŎƛŀƭ ŦƻǊ ōƻǘƘ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ 

ƛǘǎ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

t/¢Σ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ 5ƻǳōƭŜ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ƛǘǎ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴΣ ŀŘƻǇǘŜŘ ŀ ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅ ŀƭƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ 

ό/{w5Σ 9{w{ύΦ ²ƛǘƘƛƴ ǘƘƛǎ ŎƻƴǘŜȄǘΣ ǎǇŜŎƛŬŎ ǎǘŜǇǎ ǿŜǊŜ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ǘƻ ƎŀǘƘŜǊ ŀƴŘ 

ŜǾŀƭǳŀǘŜ Řŀǘŀ ŦǊƻƳ ōƻǘƘ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀƴŘ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΣ 

ŀƛƳƛƴƎ ǘƻ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ǘƘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƛǎǎǳŜǎΦ {ǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅΣ ǘƘŜ 5ƻǳōƭŜ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

ǿŀǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘŀǎƪǎΣ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ōŜ ŦǳǊǘƘŜǊ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ōŜƭƻǿΦ 

 

 

5ŜŬƴƛƴƎ ǘƘŜ tǳǊǇƻǎŜ ŀƴŘ {ŎƻǇŜ 

¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ōŜƎŀƴ ƛǘǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ōȅ ŘŜŬƴƛƴƎ ƛǘǎ ǇǳǊǇƻǎŜ ŀƴŘ ǎŎƻǇŜΣ 

ŀƭƛƎƴƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭƭȅ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ 9{D ŦǊŀƳŜǿƻǊƪǎ ŀƴŘ ōŜǎǘ 

ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ ¢ƘŜ ŀƛƳ ǿŀǎ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ōƻǘƘ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘǎ ƻŦ ƛǘǎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻƴ ǎƻŎƛŜǘȅ ŀƴŘ 

ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ όƛƳǇŀŎǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅύ ŀƴŘ ǘƘŜ ǿŀȅǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎ 

ŎƻǳƭŘ ŀũŜŎǘ ƛǘǎ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ όŬƴŀƴŎƛŀƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅύΦ ¢Ƙƛǎ ŜƴǎǳǊŜŘ ǘƘŀǘ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǿŜǊŜ ŀƭƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ 

ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ 

 

 

 



   {¦{¢!Lb!.L[L¢¸ w9thw¢ нлнп   μ мм 

wŜǎŜŀǊŎƘ ƻƴ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ 

¢ƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘƛǎ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǊŜǾƛŜǿŜŘ Ǝƭƻōŀƭ 9{D ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

a{/L ŀƴŘ {!{.Φ ¢Ƙƛǎ ƘŜƭǇŜŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ƪŜȅ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ Ǌƛǎƪǎ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƘŀǘ 

ŎƻǳƭŘ ŀũŜŎǘ ƛǘǎ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜΣ ŀƴŘ ƎǳƛŘŜŘ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

ƻŦ ǘŀǊƎŜǘŜŘΣ ŦƻǊǿŀǊŘπƭƻƻƪƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΦ 

 

LƴŘǳǎǘǊȅ {ŜŎǘƻǊ aŀǇǇƛƴƎ 

¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŀƴŀƭȅȊŜŘ 9{D ŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜǎ ŀƴŘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǎŜŎǘƻǊ 

ǘƻ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ ŀƎŀƛƴǎǘ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǇŜŜǊǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀƭƭƻǿŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ƻŦ ƳŀǘŜǊƛŀƭ 

ǘƻǇƛŎǎΣ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ƻŦ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΣ ŀƴŘ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ƻŦ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎΣ ƛƴŦƻǊƳƛƴƎ 

ƛƴǘŜǊƴŀƭ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŀŘŀǇǘŀǝƻƴ ǘƻ ƳŀǊƪŜǘ ǘǊŜƴŘǎ ŀƴŘ 

ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ŎƘŀƴƎŜǎΦ 

 

{ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ǿƛŀ vǳŜǎǝƻƴƴŀƛǊŜǎ 

!ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 5ƻǳōƭŜ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŜƴƎŀƎŜŘ ƪŜȅ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎτƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎΣ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎτǘƘǊƻǳƎƘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ǉǳŜǎǝƻƴƴŀƛǊŜǎΦ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ǘƘŜ 

ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ŀƴŘ ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ǾŀǊƛƻǳǎ 9{D ǘƻǇƛŎǎΦ ¢ƘŜ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ƎŀǘƘŜǊŜŘ ƘŜƭǇŜŘ 

ǾŀƭƛŘŀǘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƛǎǎǳŜǎΣ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ aŀǘǊƛȄΣ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ǿŜǊŜ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭƭȅ ǊŜƅŜŎǘŜŘΦ 

 

5ŀǘŀ !ƴŀƭȅǎƛǎ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ 

5ŀǘŀ ŦǊƻƳ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ǎƻǳǊŎŜǎτǎǳŎƘ ŀǎ 9{D ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ 

ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪǎΣ ŀƴŘ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴǎτǿŜǊŜ ŀƴŀƭȅȊŜŘ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ 

ŎǊƛǝŎŀƭ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōƻǘƘ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ƻŦ ŘƻǳōƭŜ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅΥ 

¶ LƳǇŀŎǘ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀũŜŎǘŜŘ 

ǎƻŎƛŜǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ŜǾŀƭǳŀǝƴƎ ōƻǘƘ ŘƛǊŜŎǘ ŀƴŘ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ƛƳǇŀŎǘǎΦ 

 

 

¢ƻ ŀǎǎŜǎǎ ƛƳǇŀŎǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅΣ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘǊŜŜ Ƴŀƛƴ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ǿŜǊŜ ŜȄŀƳƛƴŜŘΥ ǘƘŜ 

{ŎƻǇŜ ƻŦ LƳǇŀŎǘΣ ǘƘŜ aŀƎƴƛǘǳŘŜ ƻŦ LƳǇŀŎǘ ŀƴŘ ǘƘŜ !ōƛƭƛǘȅ ǘƻ wŜƳŜŘȅΦ 

 

 

¶ CƛƴŀƴŎƛŀƭ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ ŀǎǎŜǎǎŜŘ Ƙƻǿ 9{DπǊŜƭŀǘŜŘ Ǌƛǎƪǎ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŎƻǳƭŘ 

ƛƴƅǳŜƴŎŜ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳƻŘŜƭΣ ŀƴŘ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ 

ǾŀƭǳŜΦ 

¢ǿƻ Ƴŀƛƴ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ǿŜǊŜ ǳǎŜŘΥ 

Á aŀƎƴƛǘǳŘŜΥ ¢ƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ŀ Ǌƛǎƪ ƻǊ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ƻƴ ǘƘŜ 

/ƻƳǇŀƴȅΩǎ ǾŀƭǳŜ ƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳƻŘŜƭΦ 

Á [ƛƪŜƭƛƘƻƻŘΥ ¢ƘŜ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊƛƴƎ ƻǊ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 

ōŜƛƴƎ ǊŜŀƭƛȊŜŘΣ ŀũŜŎǝƴƎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ŎƻǎǘǎΣ ǊŜǾŜƴǳŜΣ ƻǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ 

ŎƻƴǝƴǳƛǘȅΦ 



   {¦{¢!Lb!.L[L¢¸ w9thw¢ нлнп   μ мн 

рΦнΦн  tǊƛƻǊƛǝȊŀǝƻƴ ƻŦ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ ¢ƻǇƛŎǎ ŀƴŘ 5ƻǳōƭŜ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ 

!ƊŜǊ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ǘƘŜ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀƴŘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƴƎ ǘƘŜ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ aŀǘǊƛȄΣ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ǎǘŜǇ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŀƴŘ ŘƛǎŎƭƻǎǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎΦ !ǘ ǘƘƛǎ ǎǘŀƎŜΣ ǘƘŜ 

/ƻƳǇŀƴȅ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǘƘŜ ŬƴŘƛƴƎǎ ƻŦ ǘƘŜ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƛƴǘƻ ƛǘǎ ƻǾŜǊŀƭƭ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŀƴŘ 9{D ό9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭΣ {ƻŎƛŀƭΣ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜύ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻƭƛŎƛŜǎΦ LǎǎǳŜǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŀǎ ŎǊƛǝŎŀƭ ǿŜǊŜ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ ŀƴŘ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ƘŀŘ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǎǇŜŎƛŬŎ ŀŎǝƻƴǎ ŀƴŘ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜǎŜ ƛǎǎǳŜǎΦ  
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Business Ethics & Integrity

Transparency and Compliance with Laws and Regulations

Data Protection and Cybersecurity

Corporate Governance

Dialogue and Interaction with Local Communities

Employee training and development

Human Rights Protection

Labor Standards

Employee Health and Safety

Waste Management and Circular Economy

Biodiversity and ecosystems

Water Resources Management

Climate Change Adaptation

Energy Management

Greenhouse Gas Emissions Management

Double Materiality Assessment

Financial Impact
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tǊƛƻǊƛǝȊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛǎ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ aŀǘǊƛȄΣ 

ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀƴ ƻǾŜǊǎŜŜ ǊŀƴƪƛƴƎ ƻŦ ŀƭƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƛǎǎǳŜǎΦ ¢ƘŜ ƎǊŀǇƘ ŘƛǎǇƭŀȅǎ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻƴ 

ǘǿƻ ŀȄŜǎΥ 9ŎƻƴƻƳƛŎ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ ό¸πŀȄƛǎύ ŀƴŘ LƳǇŀŎǘ aŀǘŜǊƛŀƭƛǘȅ ό·πŀȄƛǎύΦ 

 

м DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ 9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
н 9ƴŜǊƎȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ  
о /ƭƛƳŀǘŜ /ƘŀƴƎŜ !ŘŀǇǝƻƴ 
п ²ŀǘŜǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
р .ƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ϧ 9ŎƻǎȅǎǘŜƳǎ 
с ²ŀǎǘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ϧ /ƛǊŎǳƭŀǊ 9ŎƻƴƻƳȅ 
т 9ƳǇƭƻȅŜŜ IŜŀƭǘƘ ϧ {ŀŦŜǘȅ 
у [ŀōƻǊ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ 
ф IǳƳŀƴ wƛƎƘǘǎ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 
мл 9ƳǇƭƻȅŜŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ϧ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
мм 5ƛŀƭƻƎǳŜ ϧ LƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ǿƛǘƘ [ƻŎŀƭ /ƻƳƳǳƴƛǝŜǎ 
мн /ƻǊǇƻǊŀǘŜ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ 
мо 5ŀǘŀ tǊƻǘŜŎǝƻƴ ϧ /ȅōŜǊǎŜŎǳǊƛǘȅ 
мп ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅ ϧ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ [ŀǿǎ ϧ wŜƎǳƭŀǝƻƴǎ 
мр .ǳǎƛƴŜǎǎ 9ǘƘƛŎǎ ϧ LƴǘŜƎǊƛǘȅ 
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3.2

3.7

2.6 3.1 3.6 4.1

aŀǘŜǊƛŀƭ ¢ƻǇƛŎǎ  

DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ 9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ  

²ŀǎǘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ /ƛǊŎǳƭŀǊ 9ŎƻƴƻƳȅ 
 

/ƭƛƳŀǘŜ /ƘŀƴƎŜ !ŘŀǇǝƻƴ 
 

.ƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ 9ŎƻǎȅǎǘŜƳǎ 
 

9ƴŜǊƎȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
 

²ŀǘŜǊ wŜǎƻǳǊŎŜǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ  

9ƳǇƭƻȅŜŜ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ {ŀŦŜǘȅ 
 

9ƳǇƭƻȅŜŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
 

[ŀōƻǊ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ 
 

IǳƳŀƴ wƛƎƘǘǎ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 
 

5ƛŀƭƻƎǳŜ ŀƴŘ LƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ǿƛǘƘ [ƻŎŀƭ /ƻƳƳǳƴƛǝŜǎ 
 

/ƻǊǇƻǊŀǘŜ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ 
 

¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ ŀƴŘ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ [ŀǿǎ ŀƴŘ wŜƎǳƭŀǝƻƴǎ 
 

5ŀǘŀ tǊƻǘŜŎǝƻƴ ŀƴŘ /ȅōŜǊǎŜŎǳǊƛǘȅ  

.ǳǎƛƴŜǎǎ 9ǘƘƛŎǎ ϧ LƴǘŜƎǊƛǘȅ  
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рΦо {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ Dƻŀƭǎ ŦƻǊ нлнп 

.ǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ƛǘǎ нлно ŦƻǳƴŘŀǝƻƴΣ t/¢ ǎŎŀƭŜŘ ǳǇ ƛǘǎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ƛƴ нлнп 

ǿƛǘƘ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ŀŎǝƻƴǎ ŀŎǊƻǎǎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘƻƳŀƛƴǎΦ 
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сΦ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 
  

 

Environmental Highlights 

 

 
 

 
 

 

128.917 ML  573.41 tn  Zero 

Water 
consumption 

 

Non-Hazardous waste 
(vessel & terminal 

generated) diverted 
from disposal for 

recycling 
 

 

 
Hazardous and 
Non-Hazardous 
waste (vessel & 

terminal generated) 
directed to 

landfill 
 

 
 

 
 

 

119.93 m3  47,648 MWh  26,022 tn 

Effluent discharge  
Electricity 

consumption within 
the organization 

 
Total  ἍἛȟἭἹ 

emissions 
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сΦм 9ƴŜǊƎȅ /ƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ϧ DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ 9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ 

сΦмΦм 9ƴŜǊƎȅ /ƻƴǎǳƳǇǝƻƴ 

5ǳǊƛƴƎ нлнпΣ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀŎǊƻǎǎ t/¢Ωǎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ǊŜŀŎƘŜŘ птΣспуΣпфт 

ƪ²ƘΣ ǊŜŎƻǊŘƛƴƎ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƻŦ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ нΦп҈ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ нлноΣ ǿƘŜƴ ǘƻǘŀƭ 

ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ǎǘƻƻŘ ŀǘ псΣрмрΣлмт ƪ²ƘΦ ¢Ƙƛǎ ǊƛǎŜ ǊŜƅŜŎǘǎ ƘƛƎƘŜǊ ŘŀȅπǘƻπŘŀȅ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŘŜƳŀƴŘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜ ǳǎŜ ƻŦ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇƻǊǘ 

ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ ¢ƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǊŜƳŀƛƴǎ ŎƻƴǘŀƛƴŜŘΣ ƛƴŘƛŎŀǝƴƎ ǘƘŀǘ ƻǾŜǊŀƭƭ ŜƴŜǊƎȅ ƴŜŜŘǎ 

ƘŀǾŜ ǊŜƳŀƛƴŜŘ ǎǘŀōƭŜ ŘŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ ŘȅƴŀƳƛŎ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƭΩǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ 

t/¢Ωǎ ǘƻǘŀƭ ŜƴŜǊƎȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ƳŜǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ 

ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ƎǊƛŘΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀ ǎǘŀōƭŜ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƭŜ ǎǳǇǇƭȅ ŦƻǊ ƛǘǎ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ 

ŘƛŘ ƴƻǘ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŦǊƻƳ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ƻǊ ƴƻƴπǊŜƴŜǿŀōƭŜ ǎƻǳǊŎŜǎ 

ŘǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ǇŜǊƛƻŘΤ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ŀ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ ǎǘǳŘȅ ǿŀǎ ƳŀŘŜ ǘƻ ŜȄŀƳƛƴŜ ǿƘŜǘƘŜǊ ƻƴπ

ǎƛǘŜ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǊƻƻƊƻǇ ǎƻƭŀǊ ǇŀƴŜƭǎΣ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŀ ǾƛŀōƭŜ 

ƻǇǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

 

 

сΦмΦн DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ 9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ 

Lƴ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ƻŦ !ǊǝŎƭŜ нл ƻŦ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ /ƭƛƳŀǘŜ [ŀǿ ό[ŀǿ 

пфосκнлннύΣ t/¢ Ƙŀǎ ŎƻƳǇƛƭŜŘ /ŀǊōƻƴ CƻƻǘǇǊƛƴǘ wŜǇƻǊǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ нлннΣ нлно 

ŀƴŘ нлнпΦ ¢ƘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ǿŜǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƛƴ ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭƭȅ 

ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ǎǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅΥ 

¶ L{h мплспπмΥнлму ς DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ DŀǎŜǎ ς tŀǊǘ мΥ {ǇŜŎƛŬŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 

DǳƛŘŀƴŎŜ ŀǘ ǘƘŜ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ [ŜǾŜƭ ŦƻǊ vǳŀƴǝŬŎŀǝƻƴ ŀƴŘ wŜǇƻǊǝƴƎ ƻŦ 

DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ 9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŀƴŘ wŜƳƻǾŀƭǎΣ ŀƴŘ 

¶ DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ tǊƻǘƻŎƻƭΣ ²wL ό/ƻǊǇƻǊŀǘŜ !ŎŎƻǳƴǝƴƎ ŀƴŘ wŜǇƻǊǝƴƎ 

{ǘŀƴŘŀǊŘ ς wŜǾƛǎŜŘ 9ŘƛǝƻƴΣ ŀƴŘ tǊƻƧŜŎǘ vǳŀƴǝŬŎŀǝƻƴ {ǘŀƴŘŀǊŘύΦ 

Lƴ нлнпΣ t/¢Ωǎ ǘƻǘŀƭ {ŎƻǇŜ м ŀƴŘ н ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ǊŜŀŎƘŜŘ нсΣлнн ǘƻƴƴŜǎ 

ƻŦ /hіŜǉΣ ǊŜƅŜŎǝƴƎ ŀ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŘƻǿƴǿŀǊŘ ǘǊŜƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ŎŀǊōƻƴ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘΦ 

{ŎƻǇŜ м ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ǿŜǊŜ моΣлоф ǘƻƴƴŜǎΣ ǿƘƛƭŜ {ŎƻǇŜ н ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ǘƻǘŀƭŜŘ мнΣфуо 

ǘƻƴƴŜǎΦ ¢ƘŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ǊŜǇƻǊǘ ǿŀǎ ŜȄǘŜǊƴŀƭƭȅ ǾŜǊƛŬŜŘ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ L{h мплспπмΥнлмуΣ 

ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀŎŎǳǊŀǘŜ DID ǉǳŀƴǝŬŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƭŜŀǊƭȅ ŘŜŬƴŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ 

ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎΦ  

ϝǘƴ /hіŜǉ Ґ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŀƴȅ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ όƻǊ ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ƎŀǎŜǎύ ǘƘŀǘ Ƙŀǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǿŀǊƳƛƴƎ ŜũŜŎǘ ƻǾŜǊ 

ŀ мллπȅŜŀǊ ǇŜǊƛƻŘ ŀǎ м ǘƻƴƴŜ ƻŦ /hі 

 

13,039
12,983

Scope 1 & 2 Emissions (tn CO2eq)  2024 

Scope 1 Scope 2

Total Scope 1 & 2 
Emissions

26,022 tnCO2eq
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Lǘ ƛǎ ǿƻǊǘƘ ƴƻǝƴƎ ǘƘŀǘ ōŜǘǿŜŜƴ нлнн ŀƴŘ нлнпΣ t/¢ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ŀ ǎǘŜŀŘȅ ŀƴŘ 

ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ǘƻǘŀƭ /hіŜǉ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎΦ {ǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅΣ ǘƻǘŀƭ DID ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ 

ŘǊƻǇǇŜŘ ŦǊƻƳ плΣуфн ǘƻƴƴŜǎ ƛƴ нлнн ǘƻ нсΣлнн ǘƻƴƴŜǎ ƛƴ нлнпΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ŀƴ 

ƻǾŜǊŀƭƭ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ос҈ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜπȅŜŀǊ ǇŜǊƛƻŘΦ CǊƻƳ нлно ǘƻ 

нлнпΣ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜŎǊŜŀǎŜŘ ŦǳǊǘƘŜǊ ŦǊƻƳ онΣмтт ǘƻƴƴŜǎ ǘƻ нсΣлнн ǘƻƴƴŜǎΣ ƳŀǊƪƛƴƎ 

ŀ мф҈ ȅŜŀǊπƻǾŜǊπȅŜŀǊ ǊŜŘǳŎǝƻƴΦ Lƴ нлнпΣ ŀ ōǊŜŀƪŘƻǿƴ ƻŦ {ŎƻǇŜ м ŀƴŘ {ŎƻǇŜ н 

ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ǎƘƻǿǎ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊǎΦ {ŎƻǇŜ м 

ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜŎǊŜŀǎŜŘ ŦǊƻƳ мрΣнфр ǘƻƴƴŜǎ ƛƴ нлнн ǘƻ мрΣнпо ǘƻƴƴŜǎ ƛƴ нлноΣ ŀƴŘ 

ŦǳǊǘƘŜǊ Řƻǿƴ ǘƻ моΣлоф ǘƻƴƴŜǎ ƛƴ нлнпΣ ƳŀǊƪƛƴƎ ŀƴ мпΦу҈ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜπ

ȅŜŀǊ ǇŜǊƛƻŘ ŀƴŘ ŀ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ƻŦ мпΦр҈ ōŜǘǿŜŜƴ нлно ŀƴŘ нлнпΦ {ƛƳƛƭŀǊƭȅΣ {ŎƻǇŜ н 

ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘǊƻǇǇŜŘ ŦǊƻƳ нрΣрфт ǘƻƴƴŜǎ ƛƴ нлнн ǘƻ мсΣфоп ǘƻƴƴŜǎ ƛƴ нлноΣ ŀƴŘ ǘƘŜƴ 

ǘƻ мнΣфуо ǘƻƴƴŜǎ ƛƴ нлнпΣ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ŀ пфΦо҈ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ 

ŀ ноΦо҈ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ōŜǘǿŜŜƴ нлно ŀƴŘ нлнпΦ  

¢ƘŜ ǘƻǘŀƭ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƻŦ DID ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ƛƴ нлнпΣ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ōŀǎŜƭƛƴŜ 
ȅŜŀǊ όнлннύ ƛǎ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ōŜƭƻǿΥ  
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GHG emissions reduction in 2024 compared to Baseline 
Year (2022) 

{ŎƻǇŜ м -14.75% 

{ŎƻǇŜ н -49.28% 

¢ƻǘŀƭ 9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ -36.36% 



   {¦{¢!Lb!.L[L¢¸ w9thw¢ нлнп   μ му 

CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ǿƘŜƴ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ƴƻǊƳŀƭƛȊŜŘ ǳǎƛƴƎ ŀŎǝǾƛǘȅπǎǇŜŎƛŬŎ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǎτ
ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘǊƻǳƎƘǇǳǘ ǾƻƭǳƳŜǎΣ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ǇŜǊ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊΣ ƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 
ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŎƭŜŀǊ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ ŜƳƛǎǎƛƻƴ ǊŜŘǳŎǝƻƴǎ ǇŜǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ǳƴƛǘΦ 
¢ƘŜǎŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŎƻƴŬǊƳ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ƻōǎŜǊǾŜŘ ƛǎ ƴƻǘ ǎƻƭŜƭȅ ŀǧǊƛōǳǘŀōƭŜ ǘƻ 
ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ŀŎǝǾƛǘȅ ƭŜǾŜƭǎ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǎǘŜƳǎ ŦǊƻƳ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ 
ŘŜŎŀǊōƻƴƛȊŀǝƻƴ ŜũƻǊǘǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ŎƻǊŜ ŦǳƴŎǝƻƴǎΦ 
 
Lƴ нлнпΣ t/¢ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ƴƻǘŀōƭŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛƴ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ƴƻǘ 

ƻƴƭȅ ƛƴ ŀōǎƻƭǳǘŜ ǘŜǊƳǎ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǇŜǊ ǳƴƛǘ ƻŦ ŀŎǝǾƛǘȅΦ {ǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅ ƛƴ нлнпΥ 

V !ƴƴǳŀƭ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŘŜŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ нм҈ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ нлноΣ 

ǊŜƅŜŎǝƴƎ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ŀƴŘ ōŜǧŜǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ōƻǘƘ ŘƛǊŜŎǘ 

ŀƴŘ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ŜƳƛǎǎƛƻƴ ǎƻǳǊŎŜǎΦ 

V 9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǇŜǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜŘ ¢9¦ ŘŜŎƭƛƴŜŘ ōȅ мн҈ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ нлноΣ ŘǊƛǾŜƴ 

ōȅ ǘƘŜ ƻǇǝƳƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ǇƻǊǘ ŀƴŘ ƭƻƎƛǎǝŎǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ 

V 9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǇŜǊ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŜǳǊƻǎ ƻŦ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ŘǊƻǇǇŜŘ ōȅ мн҈ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ нлноΣ 

ƛƴŘƛŎŀǝƴƎ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ŀ ŘŜŎƻǳǇƭƛƴƎ ƻŦ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŦǊƻƳ 

ŜŎƻƴƻƳƛŎ ƎǊƻǿǘƘΦ 
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   {¦{¢!Lb!.L[L¢¸ w9thw¢ нлнп   μ мф 

сΦмΦо DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ 9Ƴƛǎǎƛƻƴ wŜŘǳŎǝƻƴ ¢ŀǊƎŜǘǎ ϧ tǊƻƎǊŜǎǎ 

t/¢ Ƙŀǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ǎǘŜŀŘȅ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛƴ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ƛǘǎ DID ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ 

ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊǎΣ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ ǎȅǎǘŜƳŀǝŎ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎΣ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ǾŜǊƛŬŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ŀƴ 

ŜǾƻƭǾƛƴƎ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ƛƴǾŜƴǘƻǊȅΦ 

9Ƴƛǎǎƛƻƴ LƴǾŜƴǘƻǊƛŜǎ ŀƴŘ wŜŘǳŎǝƻƴǎ 

Lƴ ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ L{h мплспπмΥнлму ŀƴŘ ǘƘŜ DID tǊƻǘƻŎƻƭΣ ŀƴƴǳŀƭ ŎŀǊōƻƴ 

ŦƻƻǘǇǊƛƴǘ ǊŜǇƻǊǘǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎƻƳǇƛƭŜŘ ǎƛƴŎŜ нлннΣ ǿƛǘƘ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅ 

ǾŜǊƛŬŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅΦ .ǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘƛǎ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴΣ 

ǇǊŜǇŀǊŀǘƻǊȅ ǿƻǊƪ ŦƻǊ {ŎƻǇŜ о ŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ŎƻƳƳŜƴŎŜŘ ƛƴ нлнпΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎŀƭŎǳƭŀǝƻƴ 

ƻŦ {ŎƻǇŜ о ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ƛƴ нлнр ōŀǎŜŘ ƻƴ нлнп ŘŀǘŀΦ 

Year 
Total Emissions 

(tn /hіŜǉύ 
Change vs Previous 

Year 
Change vs 2022 

нлнн плΣуфн π .ŀǎŜƭƛƴŜ 

нлно онΣмтт πнм҈ Ǿǎ нлнн πнм҈ 

нлнп нсΣлнн πмф҈ Ǿǎ нлно πос҈ Ǿǎ нлнн 

 

¢ƘŜǎŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ǊŜƅŜŎǘ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ƻǇǝƳƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ 

¶ 9ƴƘŀƴŎŜŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀƴŘ ǿŀǊŜƘƻǳǎƛƴƎ ƭƻƎƛǎǝŎǎΣ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅ 

ƳƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ 

¶ wŜŘǳŎŜŘ ŜƴŜǊƎȅ ƛƴǘŜƴǎƛǘȅ ǇŜǊ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊΣ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǳǇƎǊŀŘŜŘ 

ƘŀƴŘƭƛƴƎ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŀƴŘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ 

¶ LƳǇǊƻǾŜŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŘŜƳŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ Ǿƛŀ ǘŜƭŜƳŜǘǊȅ 

ǎȅǎǘŜƳǎΦ 

bƻǘŀōƭȅΣ ŜƳƛǎǎƛƻƴ ƛƴǘŜƴǎƛǘȅ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǎ τ ǎǳŎƘ ŀǎ ǇŜǊ ¢9¦ ƘŀƴŘƭŜŘΣ ǇŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ 

ŀƴŘ ǇŜǊ ǳƴƛǘ ƻŦ ǘǳǊƴƻǾŜǊ τ ŀƭǎƻ ǎƘƻǿ ŘŜŎƭƛƴƛƴƎ ǘǊŜƴŘǎΣ ŎƻƴŬǊƳƛƴƎ ǘƘŀǘ ǊŜŘǳŎǝƻƴǎ 

ǎǘŜƳ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŦǊƻƳ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ŀŎǝǾƛǘȅ ƭŜǾŜƭǎ ōǳǘ ŦǊƻƳ ƎŜƴǳƛƴŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ 

ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƎŀƛƴǎΦ  

/ƭƛƳŀǘŜ ¢ŀǊƎŜǘǎ ŀƴŘ !ƭƛƎƴƳŜƴǘ  

t/¢Ωǎ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǘǊŀƧŜŎǘƻǊȅ ƛǎ ŀƭƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ bŀǝƻƴŀƭ ŎƭƛƳŀǘŜ 

ƻōƧŜŎǝǾŜǎ όDǊŜŜƪ /ƭƛƳŀǘŜ [ŀǿ пфосκнлннύ ŀƴŘ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ŎƭƛƳŀǘŜ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ό9¦ 

/ƭƛƳŀǘŜ [ŀǿ wŜƎǳƭŀǝƻƴ нлнмκмммфύΦ ¢ƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ Ƙŀǎ ŀŘƻǇǘŜŘ ǘŀǊƎŜǘǎ ǘƘŀǘ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƛǘǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ŘŜŎŀǊōƻƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜƴŜǎǎ ƛƴ 

ŀ ƭƻǿπŎŀǊōƻƴ ŜŎƻƴƻƳȅΥ 

Á мл҈ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ōȅ нлнр ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ōŀǎŜƭƛƴŜ ȅŜŀǊ нлнн 

Á ол҈ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ōȅ нлол 

Á сл҈ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ōȅ нлплΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ǝƻŀƭ ƻŦ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ŎƭƛƳŀǘŜ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘȅ ōȅ 

нлрл 

bƻǘŀōƭȅΣ t/¢ Ƙŀǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ƛǘǎ нлнр ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǘŀǊƎŜǘ ŀƘŜŀŘ ƻŦ ǎŎƘŜŘǳƭŜΣ 

ǳƴŘŜǊǎŎƻǊƛƴƎ ōƻǘƘ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƻƴ ƛǘǎ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘǎΦ  



   {¦{¢!Lb!.L[L¢¸ w9thw¢ нлнп   μ нл 

сΦн ²ŀǎǘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

t/¢ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ŜŎƻƴƻƳȅ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ŀǎ ŀ ŎƻǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘ ƻŦ ƛǘǎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ 

ǎǘǊŀǘŜƎȅΣ ŎǊŜŀǝƴƎ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ǾŀƭǳŜ ŀŎǊƻǎǎ ŜŎƻƴƻƳƛŎΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ 

ŘƻƳŀƛƴǎΦ Lƴ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ DǊŜŜƴ 5Ŝŀƭϥǎ ŎƭƛƳŀǘŜ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘȅ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ 

ŦƻǊ нлрлΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ƛǎ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŘŜŎƻǳǇƭƛƴƎ ƎǊƻǿǘƘ ŦǊƻƳ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǳǎŜ ŀƴŘ 

ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ ŀ ǊŜƎŜƴŜǊŀǝǾŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ƳƻŘŜƭΦ 

¢ƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜǎŜ ƻōƧŜŎǝǾŜǎΣ t/¢ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ǿŀǎǘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

ǎǘǊŀǘŜƎȅ ƎƻǾŜǊƴŜŘ ōȅ ƛǘǎ ½ŜǊƻ ²ŀǎǘŜ όwŜŘǳŎǝƻƴΣ wŜǳǎŜΣ wŜǇŀƛǊΣ wŜŎȅŎƭƛƴƎύ tƻƭƛŎȅΦ 

¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜǎ ǊŜǳǎŜ ŀƴŘ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎΣ ǿƘƛƭŜ ƴƻƴπǊŜŎƻǾŜǊŀōƭŜ ǿŀǎǘŜ ƛǎ 

ƘŀƴŘƭŜŘ ōȅ ŎŜǊǝŬŜŘ ŜƴǝǝŜǎ ƛƴ Ŧǳƭƭ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΦ /ƻƴǝƴǳƻǳǎ 

ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ƻŦ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƅƻǿǎ ŜƴǎǳǊŜǎ ŜŶŎƛŜƴǘ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǳǎŜ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜǎ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŀŎǘΦ 

t/¢ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ƛƴ Ŧǳƭƭ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ 9¦ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴΣ ŎƭŀǎǎƛŬŜŘ ǳƴŘŜǊ 

/ŀǘŜƎƻǊȅ !ϥ ƻŦ [ŀǿ bƻΦ плмпκнлмм ό!ϥ нлфύΦ Lƴ ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ !ǊǝŎƭŜ ол ƻŦ [ŀǿ 

пумфκнлнмΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŎƻƴŘǳŎǘǎ ǎŜƭŜŎǝǾŜ ŘŜƳƻƭƛǝƻƴ ŀƴŘ ǎŜǇŀǊŀǘŜƭȅ ŎƻƭƭŜŎǘǎ 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǿŀǎǘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǿƻƻŘΣ ƛƴƻǊƎŀƴƛŎ ŦǊŀŎǝƻƴǎΣ ƳŜǘŀƭǎΣ ƎƭŀǎǎΣ 

ǇƭŀǎǝŎǎΣ ŀƴŘ ƎȅǇǎǳƳΦ 

t/¢ Ƙŀǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ŀ ±ŜǎǎŜƭǎΩ ²ŀǎǘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ tƭŀƴΣ ŀǇǇǊƻǾŜŘ 

ōȅ ǘƘŜ IŜƭƭŜƴƛŎ aƛƴƛǎǘǊȅ ƻŦ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ /ƻƳǇŜǝǝǾŜƴŜǎǎ ŀƴŘ aŜǊŎŀƴǝƭŜ aŀǊƛƴŜΣ 

ƛƴ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǿƛǘƘ 9ǳǊƻǇŜŀƴ 5ƛǊŜŎǝǾŜ нлллκрфκ9/Σ DǊŜŜƪ [ŀǿ плпнκнлмн 

5ƛǊŜŎǝǾŜнллуκфуκɳɼΣ ŀƴŘ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ /ƻƴǾŜƴǝƻƴ a!wth[ тоκтуΦ ¢ƘŜ tƭŀƴ 

ŜƴǎǳǊŜǎ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ǇƻǊǘ ǊŜŎŜǇǝƻƴ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ŀ aƻōƛƭŜ tƻǊǘ ²ŀǎǘŜ wŜŎŜǇǝƻƴ 

tǊƻŎŜŘǳǊŜ όŜΦƎΦ ǘǊǳŎƪǎ ƻǊ ōŀǊƎŜǎύ ŦƻǊ ŀƭƭ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ƻŦ ǎƘƛǇπƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ǿŀǎǘŜ ŀƴŘ 

ŎŀǊƎƻ ǊŜǎƛŘǳŜǎ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ƛƴǘƻ ǘǿƻ Ƴŀƛƴ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎΥ ƭƛǉǳƛŘ ŀƴŘ ǎƻƭƛŘΣ ŀƴŘ ŜȄŜŎǳǝƻƴ 

ƛǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ t/¢Ωǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ 

Lƴ ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ½ŜǊƻ ²ŀǎǘŜ tƻƭƛŎȅΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǿŀǎǘŜ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊǎ ŀǊŜ 

ŘŜǇƭƻȅŜŘ ŀŎǊƻǎǎ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ǇǊŜƳƛǎŜǎΦ /ƻƭƭŜŎǝƻƴ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŀƴŘ ōƛƴ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ ŀǊŜ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ ŀƴ ŀǳǘƘƻǊƛȊŜŘ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ Ŝƴǝǘȅ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ 

ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜΦ 

Lƴ нлнпΣ t/¢ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ мфΣтлрΦрнн ǘƻƴƴŜǎ ƻŦ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ŀƴŘ ƴƻƴπ

ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ǿŀǎǘŜ όǾŜǎǎŜƭ ϧ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎύΣ ǊŜŎƻǊŘƛƴƎ ŀ р҈ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŎƻƳǇŀǊŜŘ 

ǘƻ нлно ǿƘƛŎƘ ƘƻǿŜǾŜǊ ŎƻƳŜǎ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ р҈ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ŎŀǇŀŎƛǘȅ 

ǊŜŎƻǊŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ƻŦ ŘŀƴƎŜǊƻǳǎ ƎƻƻŘǎ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ȅŜŀǊΦ Lƴ 

нлнпΣ фпΦс҈ ƻŦ ŀƭƭ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ŀƴŘ ƴƻƴπƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ǿŀǎǘŜ ǿŀǎ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŘƛǾŜǊǘŜŘ 

ŦǊƻƳ ŘƛǎǇƻǎŀƭ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƻǿŀǊŘ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎΦ !ƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ пΦо҈ ǿŀǎ ǘǊŜŀǘŜŘ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ƛƴŎƛƴŜǊŀǝƻƴΣ ǿƘƛƭŜ мΦм҈ ǿŀǎ ƳŀƴŀƎŜŘ Ǿƛŀ ŎƻƳǇƻǎǝƴƎΦ bƻƴπƘŀȊŀǊŘƻǳǎ 

ǿŀǎǘŜ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ŀƳƻǳƴǘŜŘ ǘƻ мΣрмнΦот ǘƻƴƴŜǎ ƻŦ ǿƘƛŎƘ ŀƭƭ ǿŀǎ ŘƛǾŜǊǘŜŘ ŦǊƻƳ 

ŘƛǎǇƻǎŀƭ ǘƻ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎΣ ƛƴŎƛƴŜǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳǇƻǎǝƴƎΦ bƻ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƻǊ ƴƻƴπƘŀȊŀǊŘƻǳǎ 

ǿŀǎǘŜ ǿŀǎ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƻ ƭŀƴŘŬƭƭΣ ŀŶǊƳƛƴƎ t/¢Ωǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǿŀǎǘŜ 

ƘŀƴŘƭƛƴƎΦ bƻ ǊŀŘƛƻŀŎǝǾŜ ǿŀǎǘŜ ǿŀǎ ǊŜŎƻǊŘŜŘΦ 

±ŜǎǎŜƭ ŀƴŘ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ DŜƴŜǊŀǘŜŘ ²ŀǎǘŜ 

нлнп 

 

Lƴ нлнпΣ t/¢Ωǎ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǿŀǎǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛƻƴΣ ǿƛǘƘ 

ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ŀƭƭ ƻŦ ƴƻƴπƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ǿŀǎǘŜ ŜƛǘƘŜǊ ǊŜŎȅŎƭŜŘ ƻǊ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƻ ŘƛǎǇƻǎŀƭ Ǿƛŀ 

 

 

 

 

 
     

573.41 tn  Zero waste  815.14 tn 
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diverted from disposal to 
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to landfill 
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recovery 

     

 

 

 

 

 
     

26.86 tn  216.06 tn  Zero 
     

Hazardous and Non-
Hazardous waste diverted 

from disposal to 
incineration without energy 

recovery 

 
Non-Hazardous waste 

diverted from disposal to 
composting 

 
No radioactive waste was 

recorded 



   {¦{¢!Lb!.L[L¢¸ w9thw¢ нлнп   μ нм 

ƛƴŎƛƴŜǊŀǝƻƴ ƻǊ ŎƻƳǇƻǎǝƴƎΦ /ƻƴŎǳǊǊŜƴǘƭȅΣ нфΦфп ǘƻƴƴŜǎ ƻŦ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ǿŀǎǘŜ ŦǊƻƳ 

ǘŜǊƳƛƴŀƭ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿŜǊŜ ŘƛǎǇƻǎŜŘ ƻŦ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛƴŎƛƴŜǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ŜƴŜǊƎȅ ǊŜŎƻǾŜǊȅΣ 

ǳƴŘŜǊǎŎƻǊƛƴƎ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅπ

ŜŶŎƛŜƴǘ ǿŀǎǘŜ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ 

 

  

  

1%

99%

Hazardous waste generated 
(tn)

Terminal Vessel

70%

30%

Non-hazardous waste 
generated (tn)

Terminal Vessel



   {¦{¢!Lb!.L[L¢¸ w9thw¢ нлнп   μ нн 

сΦо ²ŀǘŜǊ /ƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ϧ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

tƛǊŀŜǳǎ /ƻƴǘŀƛƴŜǊ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ǘƘŀǘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǿŀǘŜǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛǎ ŀ Ǿƛǘŀƭ 

ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ƻŦ ƛǘǎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪΦ ¢ƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǊŜƳŀƛƴǎ 

ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǇǊƻǘŜŎǝƴƎ 

ƭƻŎŀƭ ŀǉǳŀǝŎ ŜŎƻǎȅǎǘŜƳǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ 

²ŀǘŜǊ ŀǘ t/¢ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƭȅ ōȅ ǘƘŜ !ǘƘŜƴǎ ²ŀǘŜǊ {ǳǇǇƭȅ ŀƴŘ {ŜǿŜǊŀƎŜ 

/ƻƳǇŀƴȅ ό9¸5!tύΦ ²ŀǘŜǊ ǳǎŀƎŜ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǎŀƴƛǘŀǊȅ ŀƴŘ 

ŘƻƳŜǎǝŎ ŦǳƴŎǝƻƴǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀƳŜƴƛǝŜǎΣ ƻŶŎŜ ǎǇŀŎŜǎΣ ŀƴŘ ŎŀƴǘŜŜƴǎΦ 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǿŀǘŜǊ ƛǎ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ƭŀƴŘǎŎŀǇŜ ƛǊǊƛƎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŬǊŜ ǎŀŦŜǘȅ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀǎ ǿŜƭƭ 

ŀǎΣ ŦƻǊ ŘƛǊŜŎǘ ǾŜǎǎŜƭ ǎǳǇǇƭȅ ŀǘ ǘƘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƭΦ  

Lƴ нлнпΣ t/¢ϥǎ ǘƻǘŀƭ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ǿŀǘŜǊ ǿƛǘƘŘǊŀǿŀƭ ŀƳƻǳƴǘŜŘ ǘƻ мнуΣфмт Ƴш 

ǊŜƅŜŎǝƴƎ ŀ пΦуп҈ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ǿŀǘŜǊ ŎƻƴǎǳƳŜŘ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ȅŜŀǊ нлноΦ hŦ ǘƘƛǎ 

ǾƻƭǳƳŜΣ рмΣпмм Ƴш ǿŜǊŜ ŀƭƭƻŎŀǘŜŘ ǘƻ ǾŜǎǎŜƭ ǎǳǇǇƭȅΣ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ттΣрлс Ƴш 

ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƴŜŜŘǎΦ Lƴ нлнпΣ t/¢ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ŀ ммΦс҈ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ 

ǘŜǊƳƛƴŀƭ ǿŀǘŜǊ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ǇŜǊ ŘŀƴƎŜǊƻǳǎ ƎƻƻŘǎ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ƘŀƴŘƭŜŘΦ ¢Ƙƛǎ 

ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƻŎŎǳǊǊŜŘ ŘŜǎǇƛǘŜ ŀ р҈ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŘŀƴƎŜǊƻǳǎ ƎƻƻŘǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŎƻƳǇŀǊŜŘ 

ǘƻ нлноΣ ƛƴŘƛŎŀǝƴƎ ǘƘŀǘ ŜŶŎƛŜƴŎȅ Ǝŀƛƴǎ ƛƴ ŘŀƴƎŜǊƻǳǎ ƎƻƻŘǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǎŀŦŜǘȅ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ƭƻǿŜǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘȅΦ ±ŜǎǎŜƭ ǿŀǘŜǊ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ǇŜǊ ŘŀƴƎŜǊƻǳǎ 

ƎƻƻŘǎ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ƘŀƴŘƭŜŘ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ŀ р҈ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ нлнп ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ нлноΣ 

ǊŜƅŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŜŘ ǎǳǇǇƭȅ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ŜƴǎǳǊŜ 

ŎƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ ƛƴ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǳǎŜ ŀŎǊƻǎǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ 

ƻǇǝƳƛȊŜŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǳǎŜ ƛƴ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜπŎǊƛǝŎŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ǿƘƛƭŜ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǎŀŦŜǘȅ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀƴŘ ƳƛƴƛƳƛȊƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘΦ t/¢ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŜȄǘǊŀŎǘ ǿŀǘŜǊ 

ŦǊƻƳ ǎǳǊŦŀŎŜΣ ƎǊƻǳƴŘǿŀǘŜǊΣ ǎŜŀǿŀǘŜǊΣ ƻǊ ǇǊƻŘǳŎŜǎ ŀƴȅ ǿŀǘŜǊ ǎƻǳǊŎŜǎΣ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ 

ŀ ǎǘǊƛŎǘ ǊŜƭƛŀƴŎŜ ƻƴ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǎǳǇǇƭȅΦ CǳǊǘƘŜǊƳƻǊŜΣ ǘƘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ŜƴǝǊŜƭȅ 

ǿƛǘƘƛƴ ƴƻƴπǿŀǘŜǊπǎǘǊŜǎǎ ȊƻƴŜǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ Řƻ ƴƻǘ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ƭƻŎŀƭ ǿŀǘŜǊ ǎŎŀǊŎƛǘȅΦ !ǘ ǇǊŜǎŜƴǘΣ ƴƻ ǊŜŎȅŎƭŜŘ ƻǊ ǊŜǳǎŜŘ ǿŀǘŜǊ ƛǎ 

ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ƛƴǘƻ ŀƴȅ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ ŀƭǘƘƻǳƎƘ ŦǳǘǳǊŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ Ƴŀȅ ŜȄǇƭƻǊŜ 

ŎƛǊŎǳƭŀǊ ǿŀǘŜǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ŜǾƻƭǾƛƴƎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƎƻŀƭǎΦ 

!ƭǘƘƻǳƎƘ t/¢Ωǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ Řƻ ƴƻǘ ǇǊƻŘǳŎŜ ƘŜŀǾƛƭȅ ǇƻƭƭǳǘŜŘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ǿŀǎǘŜǿŀǘŜǊΣ 

ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ Ƴŀƛƴǘŀƛƴǎ ǎǘǊƛƴƎŜƴǘ ǿŀǘŜǊ ŘƛǎǇƻǎŀƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ŀƭƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ōŜǎǘ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ ²ŀǎǘŜǿŀǘŜǊ ŦǊƻƳ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ƛǎ ǎŜŎǳǊŜƭȅ ŎƻƴǘŀƛƴŜŘ 

ƛƴ ǎŜŀƭŜŘ ǎŜǇǝŎ ǘŀƴƪǎΣ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ǊƻǳǝƴŜƭȅ ǎŜǊǾƛŎŜŘ ōȅ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ ǿƘƛƭŜ 

ǘƘŜ ǎŀƴƛǘŀǊȅ ǿŀǎǘŜ ƛǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ōȅ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǳǎƛƴƎ ǎŜǿŀƎŜ 

ǘŀƴƪŜǊǎΦ Lƴ нлнпΣ ǘƻǘŀƭ ŜƉǳŜƴǘ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ ǊŜŀŎƘŜŘ ммфΦфо ƳшΣ ŎƻƳǇǊƛǎƛƴƎ нм Ƴш ƻŦ 

ǇǊƻŎŜǎǎ ǿŀǎǘŜǿŀǘŜǊ ŀƴŘ фуΦфо Ƴш ƻŦ ǎŀƴƛǘŀǊȅ ǿŀǎǘŜǿŀǘŜǊ ǊŜŎƻǊŘƛƴƎ ŀ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ƻŦ 

оо҈ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ нлноΦ bƻǘŀōƭȅΣ t/¢ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ ǿŀǎǘŜǿŀǘŜǊ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ƛƴǘƻ 

ǎǳǊŦŀŎŜ ƻǊ ƳŀǊƛƴŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΣ ǳƴŘŜǊǎŎƻǊƛƴƎ ƛǘǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǝƴƎ 

ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ŜŎƻǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ ǇǊŜǎŜǊǾƛƴƎ ǿŀǘŜǊ ǉǳŀƭƛǘȅΦ 

t/¢ Ƙŀǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǿŀǘŜǊ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪΣ ƛƴǘŜƎǊŀǝƴƎ 

ƳŜǘŜǊŜŘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ƛǘǎ ƴŜǘǿƻǊƪ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴΣ ƅŀƎ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎΣ ŀƴŘ 

ƛŘŜƴǝŦȅ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƭŜŀƪǎΦ hǇŜǊŀǝƴƎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƭȅ ǿƛǘƘƛƴ ƴƻƴπǿŀǘŜǊπǎǘǊŜǎǎŜŘ ǊŜƎƛƻƴǎΣ 

t/¢ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴǾƻƭǾŜ ƘƛƎƘπǿŀǘŜǊπƛƴǘŜƴǎƛǘȅ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ŀ 

ƳƛƴƛƳŀƭ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ƭƻŎŀƭ ǿŀǘŜǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ǊŜƛƴŦƻǊŎƛƴƎ ƛǘǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǎǘŜǿŀǊŘǎƘƛǇΦ  

 

t/¢ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƛǘǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǿŀǘŜǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

ŀŎǊƻǎǎ ōƻǘƘ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ŀƴŘ ǾŜǎǎŜƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ CƻǊ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ȅŜŀǊ ǘƘŜ ǿŀǘŜǊ ǾŜǎǎŜƭ 

ǎǳǇǇƭȅ ǊŜƳŀƛƴŜŘ ǎǘŀōƭŜΣ ǿƛǘƘ ŀ ƳŀǊƎƛƴŀƭ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ƻŦ лΦрп҈Σ ƛƴŘƛŎŀǝƴƎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅΦ Lƴ ŎƻƴǘǊŀǎǘΣ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ǿŀǘŜǊ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ǊŜŎƻǊŘŜŘ ŀ тΦпф҈ 

ŘŜŎǊŜŀǎŜΣ ǎǳƎƎŜǎǝƴƎ ŀ ƳƻǊŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǿŀǘŜǊ ǳǎŜ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ 

ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ 

0.42

0.57

Effluent Discharges containing polluting substances 
(m3) per FTE(Full Time Employee)

2024 2023
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!ƭƭ ǿŀǎǘŜǿŀǘŜǊ ƛǎ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ƳŀƴŀƎŜŘ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǇǳōƭƛŎ ƘŜŀƭǘƘ 

ǇǊƻǘƻŎƻƭǎΦ Cƛƴŀƭ ŘƛǎǇƻǎŀƭ ǘŀƪŜǎ ǇƭŀŎŜ ŀǘ ŎŜǊǝŬŜŘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ ¢Ƙƛǎ 

ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ƴƻ ǳƴŎƻƴǘǊƻƭƭŜŘ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜǎ ƻŎŎǳǊΦ t/¢ ŀƭǎƻ ŀŘƘŜǊŜǎ ǘƻ ŀƭƭ ǊŜƭŜǾŀƴǘ 9¦ 

ŘƛǊŜŎǝǾŜǎ ŀƴŘ DǊŜŜƪ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎΣ ǘƘŜ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ¢ŜǊƳǎ !ǇǇǊƻǾŀƭ ŦƻǊ 

ǘƘŜ tƻǊǘ ƻŦ tƛǊŀŜǳǎ ǇǊƻƧŜŎǘΦ Lǘ Ŧƻƭƭƻǿǎ ǇƻǊǘ ŀƴŘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ 

ǿŀǘŜǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ  

    

    

128.917 ML 51.41 ML 77.51 ML 119.93 m3 
    

Total water 
consumption  

Total water Vessel 
supply  

Total water 
Terminal 

consumption  

Total wastewater 
discharges  

 

Lƴ нлнпΣ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ мр ǎǇƛƭƭǎ ŀƴŘ ǊŜƭŜŀǎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿŜǊŜ ǊŜŎƻǊŘŜŘΦ ¢ƘŜ 

ŀƎƎǊŜƎŀǘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ǿŀǎ уфу ƪƎΣ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ŜǎǝƳŀǘŜŘ 

ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǘƘŀǘ ǊŜŀŎƘŜŘ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ŘŜŘǳŎǝƴƎ ŀƴȅ ǇƻǊǝƻƴ 

ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘƭȅ ǊŜŎƻǾŜǊŜŘΣ ŜǾŀǇƻǊŀǘŜŘΣ ƻǊ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ǊŜƳƻǾŜŘΦ ¢ƘŜǎŜ ǊŜǎǳƭǘǎ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎƛƴƎ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƛƴ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ƛǘǎ ōǊƻŀŘŜǊ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΦ 

  

128.92

135.48

0 20 40 60 80 100 120 140 160

2024

2023

Total water consumption (ML)

Category 2024 2023 Change (ML) 
% 

Change 

Terminal Water Consumption (ML) 77.51 83.79 -6.28 -7.49% 

Vessel Water Supply (ML) 51.41 51.69 -0.28 -0.54% 

Total Water Consumption (ML) 128.92 135.48 -6.56 -4.84% 
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сΦп 5ŜŎŀǊōƻƴƛȊŀǝƻƴ {ǘǊŀǘŜƎȅ 

Lƴ нлнпΣ t/¢ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ƛǘǎ ŎƭƛƳŀǘŜ ŀƎŜƴŘŀ ōȅ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ 

ŘŜŎŀǊōƻƴƛȊŀǝƻƴ ǎǘǊŀǘŜƎȅΣ ƳŀǊƪƛƴƎ ŀ ŎǊƛǝŎŀƭ ǎǘŜǇ ǘƻǿŀǊŘǎ ƛǘǎ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ŀƳōƛǝƻƴ ƻŦ 

ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ƴŜǘπȊŜǊƻ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ōȅ нлрлΦ ¢ƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǿŀǎ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ŀ ǎȅǎǘŜƳŀǝŎ 

ǇǊƻŎŜǎǎ ŎƻƳōƛƴƛƴƎ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜ ǊŜǾƛŜǿΣ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ōŜƴŎƘƳŀǊƪǎΣ ŀƴŘ ƛƴπŘŜǇǘƘ 

ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ ǇƻǊǘπǎŜŎǘƻǊ ŘŜŎŀǊōƻƴƛȊŀǝƻƴ ǇŀǘƘǿŀȅǎΦ 

¢ƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ōŜƎŀƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ƻŦ t/¢Ωǎ Ƴƻǎǘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ 

ŜƳƛǎǎƛƻƴ ǎƻǳǊŎŜǎΣ ŘǊŀǿƛƴƎ ƻƴ ǾŜǊƛŬŜŘ ƛƴǾŜƴǘƻǊƛŜǎ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ Řŀǘŀ ŀŎǊƻǎǎ 

{ŎƻǇŜǎ м ŀƴŘ нΦ ¢Ƙƛǎ ōŀǎŜƭƛƴŜ ƳŀǇǇƛƴƎ ŜƴŀōƭŜŘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ 

ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǘƻ ƛǘǎ ŎŀǊōƻƴ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘΣ ǘƘŜǊŜōȅ ŜƴǎǳǊƛƴƎ 

ǘƘŀǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŀǊŜŀǎ ǿŜǊŜ ŎƭŜŀǊƭȅ ŘŜŬƴŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƻǳǘǎŜǘΦ 

.ǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘƛǎ ōŀǎŜƭƛƴŜΣ t/¢ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŀ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘ 

ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ƛƴ ǇƻǊǘ ŘŜŎŀǊōƻƴƛȊŀǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜ ŀƴŘ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ ǊŜǾƛŜǿ 

ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǘŜǎǘŜŘ ƻǊ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ōȅ ƻǘƘŜǊ ƭŜŀŘƛƴƎ ǇƻǊǘǎ 

ǿƻǊƭŘǿƛŘŜΣ ŜƴŀōƭƛƴƎ t/¢ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀŎǝƻƴǎ Ƴƻǎǘ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻ ƛǘǎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ CǊƻƳ ǘƘƛǎ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ǎŜǾŜǊŀƭ 

ŘŜŎŀǊōƻƴƛȊŀǝƻƴ ŀŎǝƻƴ ŀǊŜŀǎ ǿŜǊŜ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘƛƎƛǝȊŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ƻǇǝƳƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΣ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ 

ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ƅŜŜǘ ŜƭŜŎǘǊƛŬŎŀǝƻƴΦ 

¢ƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǘƘŜǎŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎΣ t/¢ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ǘƻƻƭ ǘƘŀǘ 

ŀǎǎŜǎǎŜŘ ŜŀŎƘ ŀŎǝƻƴ ŀƎŀƛƴǎǘ ŬǾŜ ƪŜȅ ǇŀǊŀƳŜǘŜǊǎΥ 

Á /hіŜǉ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ς ǉǳŀƴǝŦȅƛƴƎ ǘƘŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ǎŀǾƛƴƎ ƛƳǇŀŎǘΦ 

Á aŀǊƎƛƴŀƭ !ōŀǘŜƳŜƴǘ /ƻǎǘ όa!/ύ ς ŀǎǎŜǎǎƛƴƎ ŎƻǎǘπŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎΦ 

Á hǇŜǊŀǝƻƴŀƭ Ǌƛǎƪ ς ŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ŦƻǊ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŘƛǎǊǳǇǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ 

ǳƴŎŜǊǘŀƛƴǝŜǎΦ 

Á LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ŘƛŶŎǳƭǘȅ ς ŎŀǇǘǳǊƛƴƎ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƻŦ ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘΤ 

ŀƴŘ 

Á ¢ƛƳŜŦǊŀƳŜ ς ŘƛǎǝƴƎǳƛǎƘƛƴƎ ōŜǘǿŜŜƴ ǉǳƛŎƪ ǿƛƴǎ ŀƴŘ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭ 

ƳŜŀǎǳǊŜǎΦ 

 

 

 

¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘƛǎ ǘƻƻƭΣ t/¢ ǿŀǎ ŀōƭŜ ǘƻ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜ ǿŜƛƎƘǘŜŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎŎƻǊŜǎ ŀƴŘ ǘƻ 

ŀǎǎŜǎǎ ǘǊŀŘŜπƻũǎ ōŜǘǿŜŜƴ ŎƻǎǘΣ ŦŜŀǎƛōƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǇƻǘŜƴǝŀƭΦ ¢ƘŜ 

ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǿŜǊŜ ǘƘŜƴ ƎǊƻǳǇŜŘ ƛƴǘƻ ŀ ǎŜǘ ƻŦ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎΣ ŜŀŎƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ŀ ŘƛũŜǊŜƴǘ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇŀǘƘǿŀȅΦ {ƻƳŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎ ŜƳǇƘŀǎƛȊŜŘ ǉǳƛŎƪ ǿƛƴǎ ŀƴŘ ƭƻǿπŎƻǎǘ ƳŜŀǎǳǊŜǎΣ 

ǿƘƛƭŜ ƻǘƘŜǊǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ƘƛƎƘπƛƳǇŀŎǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ƻǊ ōŀƭŀƴŎŜŘ 

ǇƻǊǜƻƭƛƻǎ ƻŦ ŀŎǝƻƴǎΦ  

¢Ƙƛǎ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀƭƭƻǿŜŘ t/¢ ǘƻ ǘŜǎǘ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ǊƻǳǘŜǎ ǘƻǿŀǊŘǎ ŘŜŜǇ 

ŘŜŎŀǊōƻƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ƻŦ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŎƘƻƛŎŜǎΦ 

¢ƘŜ ŜƴǝǊŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ǿŀǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ 9{DŜƴƛǳǎΗ ¢ƘŜ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ h{ tƭŀǜƻǊƳΣ 

ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ ƳƻŘŜƭƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

²ƘƛƭŜ ǘƘŜ ŘŜŎŀǊōƻƴƛȊŀǝƻƴ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘŜ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ǾƛǎƛƻƴΣ ǎŜǾŜǊŀƭ ŜƴŀōƭƛƴƎ 

ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǿŜǊŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀƴŘ ǇǊŜǇŀǊŀǘƻǊȅ ǿƻǊƪǎ ǿŜǊŜ ƛƴƛǝŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

ŜƴŘ ƻŦ нлнпΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƴƎ ǘŀƴƎƛōƭŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǘƻǿŀǊŘǎ t/¢Ωǎ ƴŜǘπȊŜǊƻ ŀƳōƛǝƻƴ ŀƴŘ 

ƭŀȅƛƴƎ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ŦƻǊ ƭŀǊƎŜǊπǎŎŀƭŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ ŀƘŜŀŘΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5ƛƎƛǝȊŀǝƻƴ ŀƴŘ hǇǝƳƛȊŀǝƻƴ 
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   {/!5! ¢ŜƭŜƳŜǘǊȅ ϧ 5ƛƎƛǘŀƭ ¢ǿƛƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ς aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ϧ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

ǎȅǎǘŜƳǎ 

Á ¢ŜƭŜƳŜǘǊȅ ŀǎ {/!5! Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ǘƻƻƭ ƻƴ ƪŜȅ ŘƛŜǎŜƭπǇƻǿŜǊŜŘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ 

ŀƴŘ ȅŀǊŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ 

Á 5ƛƎƛǘŀƭ ¢ǿƛƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜǊǎΩ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŦƻǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ 

Á 5ŀǘŀπŘǊƛǾŜƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƭǳōǊƛŎŀƴǘ ǾƛǎŎƻǎƛǘȅ ǘŜǎǝƴƎΦ 

 

 hǇŜǊŀǝƻƴŀƭ hǇǝƳƛȊŀǝƻƴ {ȅǎǘŜƳǎ ς wƻǳǝƴƎΣ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ϧ ƭƻƎƛǎǝŎǎ 

ǎȅǎǘŜƳǎ 

Á /I9{{ ǎƻƊǿŀǊŜ ŦƻǊ ŘȅƴŀƳƛŎ ȅŀǊŘ ǘǊǳŎƪ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘΣ ŀǾƻƛŘƛƴƎ ŜƳǇǘȅ Ǌǳƴǎ 

Á ¸ŀǊŘ ǘǊǳŎƪ ƴŀǾƛƎŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ƻǇǝƳŀƭ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ǊƻǳǘŜǎ 

Á 5ǳŀƭ ŎȅŎƭŜ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳ ŦƻǊ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊ ǇƛŎƪπǳǇ ŀƊŜǊ ŘǊƻǇπƻũ 

Á vǳŀȅ ŎǊŀƴŜ ǇƻǎƛǝƻƴƛƴƎ ǎŜƴǎƻǊǎ ŦƻǊ ǊŜŘǳŎŜŘ ƳŀƴŜǳǾŜǊƛƴƎ ŀƴŘ ŦǳŜƭ ǳǎŜ 

Á w¢D{{ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ǊŜŘǳŎŜŘ ȅŀǊŘ ŎǊŀƴŜ ƛŘƭŜ ǝƳŜ 

Á 5ƻǳōƭŜ ŎȅŎƭƛƴƎ ŀƴŘ v/ ƻǇǝƳƛȊŀǝƻƴ ŦƻǊ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ǉǳŀȅ ŎǊŀƴŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 

Á ŜI¦. ǇƭŀǜƻǊƳ ŦƻǊ ƻǇǝƳƛȊŜŘ ǊƻǳǝƴƎ ƻŦ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ǘǊǳŎƪǎΦ 

 

    9ƴŜǊƎȅ tǊŜǇŀǊŀǝƻƴǎ 

Á tǊŜǇŀǊŀǘƻǊȅ ǿƻǊƪ ǘƻ ŀǎǎŜǎǎ ǘƘŜ ŦŜŀǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǊƻƻƊƻǇ ǎƻƭŀǊ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎΣ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ ŘŜǎƛƎƴ ǎǘǳŘƛŜǎ ŀƴŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŜǎǝƳŀǘŜǎΦ 

   9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ 

Á /ƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ƻŦ ǇǊŜǇŀǊŀǘƻǊȅ ǿƻǊƪǎ ŦƻǊ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ǘƻ млл҈ [95 

ƭƛƎƘǝƴƎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŜŀǎǘŜǊƴ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ tƛŜǊ LL ŀƴŘ ƎǊƻǳƴŘǿƻǊƪ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻŦ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ƭƛƎƘǝƴƎ ŬȄǘǳǊŜǎ ƛƴ ƻǘƘŜǊ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ 

 

 

   9ƭŜŎǘǊƛŬŎŀǝƻƴ ƻŦ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘ 

Á tǊŜǇŀǊŀǘƻǊȅ ǿƻǊƪǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƎǊŀŘǳŀƭ ŜƭŜŎǘǊƛŬŎŀǝƻƴ ƻŦ ŀ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ t/¢Ωǎ ƅŜŜǘΣ 

ŎƻǾŜǊƛƴƎ ƳǳƭǝǇƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ƻŦ ŘƛŜǎŜƭπǇƻǿŜǊŜŘ ƳŀŎƘƛƴŜǊȅ ŀƴŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ 

ǾŜƘƛŎƭŜ ŎƘŀǊƎƛƴƎ ǇƻƛƴǘǎΦ  

 

[ƻƻƪƛƴƎ ŀƘŜŀŘΣ t/¢ ǿƛƭƭ ōǳƛƭŘ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊŜǇŀǊŀǘƻǊȅ ǿƻǊƪǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ōȅ ƎǊŀŘǳŀƭƭȅ 

ƳƻǾƛƴƎ ǘƻǿŀǊŘǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴΣ ǿƻǊƪƛƴƎ ǎǘŜŀŘƛƭȅ ǘƻǿŀǊŘǎ ƛǘǎ ŘŜŎŀǊōƻƴƛȊŀǝƻƴ 

ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ŀƴŘ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ƴŜǘπȊŜǊƻ ŀƳōƛǝƻƴΦ  

¢Ƙƛǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ Ŧǳƭƭȅ ŀƭƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ƻŦ ǘƘŜ wŜƴŜǿŀƭ ŀƴŘ !ƳŜƴŘƳŜƴǘ 

ƻŦ ǘƘŜ !ǇǇǊƻǾŀƭ ƻŦ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ¢ŜǊƳǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻŦ ǘƘŜ tƻǊǘ ƻŦ 

tƛǊŀŜǳǎΣ ŀǎ ǎŜǘ ƻǳǘ ƛƴ 5ŜŎƛǎƛƻƴ bƻΦ млплрлκмтΦрΦнллс ŀƴŘ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘƭȅ ǊŜƴŜǿŜŘ 

ŀƴŘ ŀƳŜƴŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ aƛƴƛǎǘŜǊƛŀƭ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ǿƛǘƘ wŜŦΦ bƻΦ ʇʃɳɿκɲɹʃɮκфптлмκрффм 

όɮɲɮΥ ɳɱнɼпсроʃуπʃɰɸΣ ммκмнκнлнлύΦ Lƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ¢ŜǊƳǎ 

!ǇǇǊƻǾŀƭ όɮɳʃʁύΣ ǎŜŎǝƻƴ пΦрΦфΣ ǿƘƛŎƘ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŘƛŜǎŜƭπ

ǇƻǿŜǊŜŘ ƻũπǊƻŀŘ ƳƻōƛƭŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ όh{a9ύ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ƻǊ 

ƭƻǿπŜƳƛǎǎƛƻƴ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜǎΣ t/¢ ŀŘǾŀƴŎŜŘ Ǉƭŀƴǎ ƛƴ нлнп ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ƻŦ 

{ǘŀƎŜ ±πŎƻƳǇƭƛŀƴǘ ǳƴƛǘǎ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǘƻƻƪ ǇǊŜǇŀǊŀǘƻǊȅ ǿƻǊƪǎ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ ŦǳǘǳǊŜ 

ŀŎǉǳƛǎƛǝƻƴ ƻŦ Ŧǳƭƭȅ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ƳŀŎƘƛƴŜǊȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŎƘŀǊƎƛƴƎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘƻ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘƛǎ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴΦ 



   {¦{¢!Lb!.L[L¢¸ w9thw¢ нлнп   μ нс 

тΦ {ƻŎƛŀƭ 
  

Social Highlights 
 

 
 

 

 
 

7,018.5  24.39  70,621.98 

Total Hours of 
Training 

 
Average Training 

Hours per Full-time 
Employee 

 
Expenditure on 

Employee Training 
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тΦм ²ƻǊƪŦƻǊŎŜ ²ŜƭƭπōŜƛƴƎ ϧ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

тΦмΦм 9ƳǇƭƻȅŜŜ IŜŀƭǘƘ ϧ {ŀŦŜǘȅ 

t/¢ ǇƭŀŎŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ŀǘ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ƻŦ ƛǘǎ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ǎǘǊŀǘŜƎȅΣ 

ǾƛŜǿƛƴƎ ƛǘ ŀǎ ŀ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇƛƭƭŀǊ ƻŦ ƛǘǎ ǎǳŎŎŜǎǎΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƛǎ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜŘ ōȅ 

ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǎŜǘ ƻŦ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ƻƴǝƴǳƛǘȅ 

tƻƭƛŎȅΣ {ŜŎǳǊƛǘȅ tƻƭƛŎȅΣ L{t{ /ƻŘŜ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎΣ {ŀŦŜ aƻƻǊƛƴƎ 

wŜƎǳƭŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ {ǘŀƴŘŀǊŘ hǇŜǊŀǝƴƎ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎΣ ŀƭƭ ƻŦ ǿƘƛŎƘ ŜƴǎǳǊŜ ŀ ǎŀŦŜ ǿƻǊƪƛƴƎ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

¢ƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜǎŜ ƻōƧŜŎǝǾŜǎΣ t/¢ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ŀ Ǌƻōǳǎǘ ǎŀŦŜǘȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ 

ǘƘŀǘ ǇǊƻŀŎǝǾŜƭȅ ƛŘŜƴǝŬŜǎ ƘŀȊŀǊŘǎΣ ŀǎǎŜǎǎŜǎ ǊƛǎƪǎΣ ŀƴŘ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ŜƴƘŀƴŎŜǎ ǎŀŦŜǘȅ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀǘ ŀƭƭ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ ¢ƘŜ IŜŀƭǘƘ ϧ {ŀŦŜǘȅ CǊŀƳŜǿƻǊƪ ǊŜƅŜŎǘǎ 

ǘƘƛǎ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ōȅ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǝƴƎ ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ Ǌƛǎƪ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ 

ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǎŀŦŜǘȅΦ 

wƛǎƪ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŀƴŘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛǎ ŀ ŎŜƴǘǊŀƭ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ƻŦ t/¢ϥǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ 

ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ǎŀŦŜǘȅΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǎȅǎǘŜƳŀǝŎ ŀƴŘ ƻƴƎƻƛƴƎ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴǎΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ 

ƛŘŜƴǝŬŜǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƘŀȊŀǊŘǎΣ ŀǎǎŜǎǎŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŜȄǇƻǎǳǊŜ ŀƴŘ ǊƛǎƪǎΣ ŀƴŘ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ǎǇŜŎƛŬŎ ǎŀŦŜǘȅ ƳŜŀǎǳǊŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǎǇŀƴǎ ŀƭƭ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ŦǊƻƳ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǳǎŜ ŀƴŘ ŎǊŀƴŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǘƻ ōǳƛƭŘƛƴƎ 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŀƴŘ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ǇŀǘǊƻƭǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ǿŜƭƭπƳŀƴŀƎŜŘ ǿƻǊƪ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ Ŧƻƭƭƻǿǎ ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ǎŀŦŜǘȅ ǎȅǎǘŜƳ ǘƻ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ƳŀƴŀƎŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ 

ǊƛǎƪǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ƘŀȊŀǊŘǎ ŀǊŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ ŀƴŘ ǘƘƻǊƻǳƎƘƭȅΦ .ȅ ǎȅǎǘŜƳŀǝŎŀƭƭȅ 

ŀǇǇƭȅƛƴƎ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜΣ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇǊƻǘŜŎǝǾŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎΣ ǘƘŜ 

ŎƻƳǇŀƴȅ ƳƛƴƛƳƛȊŜǎ Ǌƛǎƪǎ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǘŜǎ ŀ ǎŀŦŜǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŦƻǊ ŀƭƭ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 

¢ǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ƻŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŎǊǳŎƛŀƭ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅϥǎ 

ǎŀŦŜǘȅ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ t/¢ ǇǊƻǾƛŘŜǎ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƘŀƴŘǎπƻƴ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜȄǇŜǊǘπƭŜŘ 

ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ŘƛƎƛǘŀƭ ǘƻƻƭǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ǎǘŀũ ƳŜŜǘ ƻǊ ŜȄŎŜŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ /ƻƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ǘƘƛǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ǇǊƻŀŎǝǾŜ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎτƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

ǊŜƎǳƭŀǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƘŜŎƪπǳǇǎΣ ǾŀŎŎƛƴŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎτǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ 

ƻǾŜǊŀƭƭ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ŀƭƭ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎΦ 

 

 

t/¢Ωǎ LƴŎƛŘŜƴǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ŀƴȅ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ǇǊƻƳǇǘƭȅ 

ǊŜǇƻǊǘŜŘΣ ǘƘƻǊƻǳƎƘƭȅ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜŘΣ ŀƴŘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜƭȅ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘΦ ¢ƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ Ƙŀǎ 

ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ȊŜǊƻ ŦŀǘŀƭƛǝŜǎ ƛƴ нлнпΣ ǳƴŘŜǊǎŎƻǊƛƴƎ ƛǘǎ ǎǘǊƻƴƎ ǎŀŦŜǘȅ ŎǳƭǘǳǊŜΦ IƻǿŜǾŜǊΣ 

ǿƻǊƪπǊŜƭŀǘŜŘ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ƛƴƧǳǊƛŜǎ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ смн ǿƻǊƪŘŀȅǎ ƭƻǎǘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 

ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǇŜǊƛƻŘΦ aŜŀƴǿƘƛƭŜΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƛŘŜƴǝŬŜŘ мл ǇǊƻŘǳŎǘ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ с ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦ ǿƘƛŎƘ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ƛƳǇŀŎǘǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ 

ŀǎǎŜǎǎŜŘ ŦƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΦ bƻǘŀōƭȅΣ ƛƴ нлнпΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ŀ р҈ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 

ƛƴ ǘƘŜ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ƻŦ ŘŀƴƎŜǊƻǳǎ ƎƻƻŘǎ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊǎ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ нлноΣ ǊŜƅŜŎǝƴƎ 

ŜƴƘŀƴŎŜŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŀƴŘ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜΦ 
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тΦмΦн 9ƳǇƭƻȅŜŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ 

t/¢ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜ ƛǘǎ ǇŜƻǇƭŜ ŀǎ ǘƘŜ ŘǊƛǾƛƴƎ ŦƻǊŎŜ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 

ŀƴŘ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦ Lƴ нлнпΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴŜŘ ƛǘǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ 

ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ōȅ ƻũŜǊƛƴƎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 

ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ŦǳǘǳǊŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƎƻŀƭǎΦ 

Lƴ ǘƻǘŀƭ тΣлмуΦр ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƘƻǳǊǎ ǿŜǊŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƛƴ нлнпΣ ǿƛǘƘ 

ŀƴ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƻŦ ϵтлΣснмΦфу ƛƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦ ¢Ƙƛǎ 

ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ǊŜƅŜŎǘǎ t/¢Ωǎ ƻƴƎƻƛƴƎ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ƛƴ ǳǇǎƪƛƭƭƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜǎƪƛƭƭƛƴƎ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǘ ŀƭƭ ƭŜǾŜƭǎΦ  

 

 

 

 

 !ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ƛǘǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƻŦ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ t/¢ Ŧƻƭƭƻǿǎ ŀ ǎȅǎǘŜƳŀǝŎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 

ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ƴŜŜŘǎ ŀǊŜ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ōȅ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƘŜŀŘǎ ƛƴ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Iw 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ aŀƴŀƎƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘƻǊΦ ¢ƘŜ IŜŀŘ ƻŦ 

tŜǊǎƻƴƴŜƭ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ 

ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǧŜƴŘ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǎŜƳƛƴŀǊǎ ǘƻ ǎǘŀȅ ŎǳǊǊŜƴǘ ǿƛǘƘ ŜǾƻƭǾƛƴƎ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ t/¢ Ƙŀǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƛƳŜŘ ŀǘ ƘŜƭǇƛƴƎ ǎǘŀũ ŀŎǉǳƛǊŜ ƴŜǿ ǎƪƛƭƭǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ŜƳŜǊƎƛƴƎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 

ŀƴŘ ŀǳǘƻƳŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ǇƻǊǘ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ 

ǊŜƳŀƛƴǎ ŀŘŀǇǘŀōƭŜ ŀƴŘ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜΣ ŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ ƴŀǾƛƎŀǝƴƎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭ 

ǎƘƛƊǎΦ 

¢ǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ƻũŜǊŜŘ ƛƴ ǾŀǊƛƻǳǎ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ 

DƻǾŜǊƴŀƴŎŜΣ ¢ŀƭŜƴǘ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ {ŀŦŜ tǊƻŘǳŎǝƻƴΣ hŎŎǳǇŀǝƻƴŀƭ IŜŀƭǘƘΣ 

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭ LƴƴƻǾŀǝƻƴΣ LƴŦƻǊƳŀǝȊŀǝƻƴΣ .ǳǎƛƴŜǎǎ hǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ DǊŜŜƴ ŀƴŘ 

[ƻǿπŎŀǊōƻƴ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŦƻǎǘŜǊ ŀ ǿŜƭƭπǊƻǳƴŘŜŘΣ 

ǎƪƛƭƭŜŘ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΣ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ 

Lƴ нлнпΣ t/¢ ǊŜŎƻǊŘŜŘ тпΣунл ǘƻǘŀƭ ǿƻǊƪƛƴƎ ŘŀȅǎΣ ŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ŦƻǊ рфуΣрсл ǘƻǘŀƭ 

ǿƻǊƪƛƴƎ ƘƻǳǊǎ όōŀǎŜŘ ƻƴ ŀƴ уπƘƻǳǊ ǎƘƛƊύΦ ¦ǎƛƴƎ ŀƴ ŀƴƴǳŀƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƻŦ нΣлул 

ǿƻǊƪƛƴƎ ƘƻǳǊǎ ŀƴŘ нсл ǿƻǊƪƛƴƎ Řŀȅǎ ǇŜǊ Cǳƭƭπ¢ƛƳŜ 9ǉǳƛǾŀƭŜƴǘ όC¢9ύ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ C¢9ǎ ŦƻǊ нлнп ǿŀǎ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ ǘƻ ōŜ нутΦтсΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ŘŜŎǊŜŀǎŜ 

ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ омоΦу C¢9ǎ ƛƴ нлноΣ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ умΣслл ǘƻǘŀƭ ǿƻǊƪƛƴƎ ŘŀȅǎΦ 

IƻǿŜǾŜǊΣ ŘŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ C¢9ǎΣ t/¢ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƘƻǳǊǎ 

ǇŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŦǊƻƳ моΦоф ƘƻǳǊǎ ƛƴ нлно ǘƻ нпΦоф ƘƻǳǊǎ ƛƴ нлнпΣ ƳŀǊƪƛƴƎ ŀƴ ун҈ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜΦ ¢Ƙƛǎ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ aŜŀƴǿƘƛƭŜΣ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƘƻǳǊǎ ƻŦ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ǘƻǇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƭŜǾŜƭ ŀƳƻǳƴǘ ǘƻ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ мт ƘƻǳǊǎ ƻŦ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ǊŜƅŜŎǝƴƎ ŀ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴπƳŀƪƛƴƎ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎΦ 
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Lƴ нлнпΣ t/¢Ωǎ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜŘ ƻŦ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ уп҈ ƳŀƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ мс҈ 

ŦŜƳŀƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƎŜƴŘŜǊ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƛǎ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ C¢9 ŀƭƭƻŎŀǝƻƴΣ ǿƛǘƘ 

нпнΦол C¢9ǎ ŦƻǊ ƳŀƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ прΦпт C¢9ǎ ŦƻǊ ŦŜƳŀƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ CŜƳŀƭŜ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ офΦлр ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ C¢9Σ ǘƻǘŀƭƛƴƎ мΣттрΦр ƘƻǳǊǎΣ ǿƘƛƭŜ 

ƳŀƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ нмΦсп ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ C¢9Σ ǘƻǘŀƭƛƴƎ рΣнпо ƘƻǳǊǎΦ ¢Ƙƛǎ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ǿƻƳŜƴ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƳƻǊŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ǊŜƅŜŎǝƴƎ t/¢Ωǎ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ǿƻƳŜƴΩǎ ǎƪƛƭƭǎ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŜǉǳƛǘŀōƭŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀƴŘ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ  

  
 

  

24.39

13.39

2024

2023

Training Hours / FTE

21.64

39.05

Male

Female

Training Hours / FTE by gender
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тΦн [ŀōƻǊ wƛƎƘǘǎ ϧ ²ƻǊƪŦƻǊŎŜ ²ŜƭŦŀǊŜ tƻƭƛŎƛŜǎ 

тΦнΦм 9ƳǇƭƻȅŜŜ wƛƎƘǘǎ 

tƛǊŀŜǳǎ /ƻƴǘŀƛƴŜǊ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǎƻŎƛŀƭ 

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ōȅ ŀŎǝǾŜƭȅ ǇǊƻǘŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ƭŜƎŀƭ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ƻŦ ƛǘǎ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻƳƻǝƻƴ ƻŦ ŀ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜΣ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘπŦƻŎǳǎŜŘ ǿƻǊƪ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ŀƭƛƎƴǎ ǿƛǘƘ ōǊƻŀŘŜǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ 

ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿŜƭƭπōŜƛƴƎ ŀƴŘ ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΩ ǾŀƭǳŜΦ 

t/¢ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ŦŀƛǊ ƭŀōƻǊ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ōȅ ŎƭƻǎŜƭȅ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǿƻǊƪƛƴƎ ƘƻǳǊǎ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ 

ŜȄŎŜǎǎƛǾŜ ǿƻǊƪ ǎŎƘŜŘǳƭŜǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀƭƭ ǎƘƛƊ ǘŜŀƳǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ǊŜǎǘΣ 

ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ǎƘƛƊ ŘǳǊŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ ƘƻƭƛŘŀȅǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ŦƻǊƳŀƭƭȅ 

ŜƳōŜŘŘŜŘ ƛƴ t/¢Ωǎ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘƘǊƻǳƎƘ !ǊǝŎƭŜ мф ƻŦ ƛǘǎ ²ƻǊƪ 

wŜƎǳƭŀǝƻƴǎΣ ǿƘƛŎƘ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜǎ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ƭŀōƻǊ ǊƛƎƘǘǎΣ ƘǳƳŀƴ 

ǊƛƎƘǘǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎƻƴŘǳŎǘΦ ¦ƴŘŜǊ ǘƘŜ ²ƻǊƪ wŜƎǳƭŀǝƻƴ ǘƘŜ 

/ƻƳǇŀƴȅ ƛǎ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǊŜǎǇŜŎǝƴƎ ƘǳƳŀƴ ǊƛƎƘǘǎ ōȅ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŘƛƎƴƛǘȅΣ ŦŀƛǊ Ǉŀȅ ŀƴŘ 

ƭŀǿŦǳƭ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ǿƘƛƭŜ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ŎƻƻǇŜǊŀǝǾŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ  

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ȅŜŀǊΣ ƴƻ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ǊŜŎƻǊŘŜŘ ŎƻƴŎŜǊƴƛƴƎ ƪŜȅ 

ǿƻǊƪŦƻǊŎŜπǊŜƭŀǘŜŘ ƳŀǧŜǊǎΦ bƻǘŀōƭȅΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ŜŶŎƛŜƴǘ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜƴŜǎǎ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŎƻƳǇƭŀƛƴǘǎΣ ŀƛƳƛƴƎ ŀǘ ǊŜǎƻƭǾƛƴƎ ƛǎǎǳŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ол ŘŀȅǎΦ 

Lƴ ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ tƻƭƛŎȅ ŦƻǊ ǘƘŜ tǊŜǾŜƴǝƻƴ ƻŦ ±ƛƻƭŜƴŎŜ ŀƴŘ IŀǊŀǎǎƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ 

²ƻǊƪǇƭŀŎŜΣ t/¢ Ƙŀǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǎŜǘ ƻŦ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀ 

ǎŀŦŜ ŀƴŘ ǊŜǎǇŜŎǜǳƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ ¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜ ǎǘŀũ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΣ 

ǎȅǎǘŜƳŀǝŎ Ǌƛǎƪ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ ŀƴŘ ŎƻǊǊŜŎǝǾŜ 

ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŀƛƳŜŘ ŀǘ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎΣ ƳƛǝƎŀǝƴƎΣ ŀƴŘ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƻǊ ōŜƘŀǾƛƻǊǎ 

ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŀƴŘ ƘŀǊŀǎǎƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŀƭǎƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴǎ 

ƻƴƎƻƛƴƎ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƭŜƎŀƭ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 

ŘƛƎƴƛǘȅΣ ǎŀŦŜǘȅΣ ŀƴŘ ǊƛƎƘǘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ 

 

 

!ƴȅ ǇŜǊǎƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǎŎƻǇŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇƻƭƛŎȅ Ƙŀǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻΥ 

 

 

t/¢ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ŀŘƘŜǊŜǎ ǘƻ DǊŜŜƪ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ǇǊƻƘƛōƛǝƴƎ ŎƘƛƭŘ ŀƴŘ ŦƻǊŎŜŘ ƭŀōƻǊΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

[ŀǿ нффрсκнллм ŀƴŘ tǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ 5ŜŎǊŜŜ bƻΦ плтκнллмΦ  

t/¢Ωǎ ƻƴƎƻƛƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ Řŀǘŀ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ǊŜƅŜŎǘǎ ƛǘǎ 

ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ǎŀŦŜΣ ŦŀƛǊΣ ŀƴŘ ŜǉǳƛǘŀōƭŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ƛǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ 
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тΦнΦн wŜƳǳƴŜǊŀǝƻƴ ϧ /ƻƭƭŜŎǝǾŜ .ŀǊƎŀƛƴǎ 

wŜƳǳƴŜǊŀǝƻƴ 

9ȄŜŎǳǝǾŜ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ŀǘ t/¢ ƛǎ ƎǳƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ tŀǊŜƴǘ /ƻƳǇŀƴȅ 

ƭŜǾŜƭΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŀƴŘ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǊŜƳǳƴŜǊŀǝƻƴ ǇƻƭƛŎƛŜǎ 

ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ƎǊƻǳǇΦ CƻǊ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǇŜǊƛƻŘΣ ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ 

ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘπǇŀƛŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀǘ t/¢ ŀƳƻǳƴǘŜŘ ǘƻ ϵонуΣтмрΦфо 

ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ōŀǎŜ ǎŀƭŀǊȅΣ ōƻƴǳǎŜǎΣ ǎǘƻŎƪ ŀƴŘ ƻǇǝƻƴ ŀǿŀǊŘǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ 

ƴƻƴπŜǉǳƛǘȅ ƛƴŎŜƴǝǾŜ ǇƭŀƴΦ Lƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴΣ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀƴ ŀƴƴǳŀƭ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ŦƻǊ ŀƭƭ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ όŜȄŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ /9hύ ǎǘƻƻŘ ŀǘ ϵоуΣофсΦтоΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ŀ /9hπǘƻπ

ƳŜŘƛŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ Ǉŀȅ Ǌŀǝƻ ƻŦ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ уΦрсΣ ƛƴŘƛŎŀǝƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘπǇŀƛŘ 

ŜȄŜŎǳǝǾŜ ŜŀǊƴŜŘ ƴŜŀǊƭȅ ƴƛƴŜ ǝƳŜǎ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǎŀƭŀǊȅΦ ¢Ƙƛǎ Ǌŀǝƻ ǊŜƅŜŎǘǎ 

ŀ ǊŜƭŀǝǾŜƭȅ ƳƻŘŜǊŀǘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ƎŀǇΣ ǎǳƎƎŜǎǝƴƎ ŀ ōŀƭŀƴŎŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ 

ŜȄŜŎǳǝǾŜ ǊŜƳǳƴŜǊŀǝƻƴ ƛƴ ǊŜƭŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ōǊƻŀŘŜǊ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΦ 

t/¢ ŀǇǇƭƛŜǎ ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ŀƴŘ ǿŜƭƭπƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴΣ 

ǿƛǘƘ ор ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŎƻƳǇǊƛǎƛƴƎ ǘƘŜ ǘƻǇ мл҈ ƻŦ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ŜŀǊƴŜǊǎΦ ¢ƘŜ ǘƻǘŀƭ 

ƎǊƻǎǎ ǊŜƳǳƴŜǊŀǝƻƴ ŦƻǊ ŜȄŜŎǳǝǾŜǎ ŀƳƻǳƴǘǎ ǘƻ ϵмΣнрмΣсфуΦннΦ 

¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜǎ ŀ ƎŜƴŘŜǊ Ǉŀȅ ƎŀǇ ƻŦ нфΦст҈Φ {ǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅΣ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ 

ŀƴƴǳŀƭ ǎŀƭŀǊȅ ŦƻǊ ƳŀƭŜ ŦǳƭƭπǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǎǘŀƴŘǎ ŀǘ ϵпфΣоро όŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ ŦǊƻƳ ŀ 

ǘƻǘŀƭ ƻŦ ϵмпΣпслΣполΦтф ŦƻǊ нфо ƳŀƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎύΦ hƴ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƘŀƴŘΣ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ 

ǎŀƭŀǊȅ ŦƻǊ ŦŜƳŀƭŜ ŦǳƭƭπǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƛǎ ϵопΣтлф όŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ ŦǊƻƳ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ 

ϵмΣфлуΣфууΦпн ŀƴƴǳŀƭƭȅ ŦƻǊ рр ŦŜƳŀƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎύΦ  

Lƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜǾƻƭǾƛƴƎ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ¦ƴƛƻƴ ŀƴŘ 

DǊŜŜŎŜΣ t/¢ ƛǎ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ŀ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ƎǊƻǳƴŘŜŘ ƛƴ ŦŀƛǊƴŜǎǎΣ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅΣ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘȅΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ƛǘǎ ŜȄƛǎǝƴƎ Ǉŀȅ 

ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ƛǘǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ƛǎ ŦŀƛǊΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘΣ ŀƴŘ Ŧǳƭƭȅ 

ŎƻƳǇƭƛŀƴǘ ǿƛǘƘ ŜǾƻƭǾƛƴƎ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΦ ¢ƘŜ Ǝƻŀƭ ƛǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ 

ŎƻƳǇŜƴǎŀǘŜŘ ŜǉǳƛǘŀōƭȅΣ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ǊƻƭŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎΣ 

ǘƘŜǊŜōȅ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ǊŜǿŀǊŘǎ ǾŀƭǳŜ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƴ ŀ ŦŀƛǊ 

ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ ƳŀƴƴŜǊΦ 
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/ƻƭƭŜŎǝǾŜ .ŀǊƎŀƛƴǎ  

t/¢ Ŧǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭƛŜǎ ǿƛǘƘ DǊŜŜƪ ƳƛƴƛƳǳƳ ǿŀƎŜ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΣ ŀǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ōȅ ŀƭƭ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ōŜƛƴƎ ǇŀƛŘ Ŝǉǳŀƭ ǘƻ ƻǊ ŀōƻǾŜ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǿŀƎŜΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŜƴǎǳǊŜǎ 

ǘƘŀǘ ƛǘǎ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ƳŜŜǘ ƴŀǝƻƴŀƭ ƭŜƎŀƭ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ 

ōŀǎŜƭƛƴŜ ƻŦ ŦŀƛǊ ǊŜƳǳƴŜǊŀǝƻƴ ŦƻǊ ŀƭƭ ƛǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƛƭŜ ǊŜƳŀƛƴǎ ŀǧŜƴǝǾŜ ǘƻ ŀƴȅ 

ŦǳǘǳǊŜ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ǿŀƎŜ ŀǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ DǊŜŜƪ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘΦ 

²ƘƛƭŜ t/¢ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ƛǘǎ ƻǿƴ ŎƻƳǇŀƴȅπƭŜǾŜƭ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘΣ ƛǘǎ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ ǎǝƭƭ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ōǊƻŀŘŜǊ ƴŀǝƻƴŀƭ ƻǊ ƛƴŘǳǎǘǊȅπƭŜǾŜƭ 

ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ ǿƘŜǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜΣ ǿƘƛŎƘ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ƳƛƴƛƳǳƳ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ 

ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΦ 

t/¢ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜǎ ǎǘŀōƭŜ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ǿŀǎǘ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ƛǘǎ 

ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΣ опс ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ŜƴƎŀƎŜŘ ƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎΦ hƴƭȅ н ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ 

ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƻƴ ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎΣ ǊŜƅŜŎǝƴƎ ŀ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƭƻƴƎπǘŜǊƳ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǎǘŀōƛƭƛǘȅΦ  

DŜƻƎǊŀǇƘƛŎŀƭƭȅΣ t/¢ϥǎ ŎƻǊŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ƛǎ ǇǊŜŘƻƳƛƴŀƴǘƭȅ ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ DǊŜŜŎŜΣ 

ŎƻƳǇǊƛǎƛƴƎ опм ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭ ǇǊŜǎŜƴŎŜ ǳƴŘŜǊǎŎƻǊŜǎ ǘƘŜ ǎǘǊƻƴƎ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘ ŀƴŘ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ǇƻǿŜǊ t/¢ Ƴŀƛƴǘŀƛƴǎ ǿƛǘƘƛƴ DǊŜŜŎŜΦ .ŜȅƻƴŘ 

ƛǘǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ DǊŜŜƪ ōŀǎŜΣ t/¢ ŀƭǎƻ Ƙŀǎ ŀ ǎƳŀƭƭŜǊ ǇǊŜǎŜƴŎŜΣ ǿƛǘƘ н ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƛƴ 

IƻƴƎ YƻƴƎ ŀƴŘ р ƛƴ aŀƛƴƭŀƴŘ /Ƙƛƴŀ όŜȄŎƭǳŘƛƴƎ IƻƴƎ YƻƴƎύΦ ¢Ƙƛǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ 

ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ t/¢ϥǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ŀ Ǌƻōǳǎǘ ŀƴŘ ǎǘŀōƭŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΣ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ 

ŀƴŎƘƻǊŜŘ ƛƴ DǊŜŜŎŜΣ ǿƘƛƭŜ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ƭƛƳƛǘŜŘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ 

 

  

2 5

341

0

100

200

300

400

Hong Kong Mainland China (excluding
Hong Kong)

Greece

Total number of employees by region



   {¦{¢!Lb!.L[L¢¸ w9thw¢ нлнп   μ оо 

тΦнΦо 5ƛǾŜǊǎƛǘȅ ϧ 9ǉǳŀƭ hǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ 

!ǘ t/¢Σ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŀǊŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴŀƭ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ǘƘŀǘ ƎǳƛŘŜ ƛǘǎ ƘǳƳŀƴ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǿƛǘƘ ŀ ŦƻŎǳǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ǿƘŜǊŜ ŀƭƭ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŦŜŜƭ 

ǊŜǎǇŜŎǘŜŘ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜŘ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛŘŜƴǝǘȅΦ 

¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ƛǎ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŎǊŜŀǝƴƎ Ŝǉǳŀƭ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ 

Ǌƻōǳǎǘ ȊŜǊƻπǘƻƭŜǊŀƴŎŜ ǇƻƭƛŎȅ ŀƎŀƛƴǎǘ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴΣ ƘŀǊŀǎǎƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ǳƴŦŀƛǊ 

ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǎǇŀƴǎ ŀƭƭ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƎŜƴŘŜǊΣ 

ŀƎŜΣ ŜǘƘƴƛŎƛǘȅΣ ƴŀǝƻƴŀƭƛǘȅΣ ǊŜƭƛƎƛƻƴΣ ǎŜȄǳŀƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ƛǎ ŬǊƳƭȅ 

ŜƳōŜŘŘŜŘ ŀŎǊƻǎǎ ƻǳǊ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ Řŀƛƭȅ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ 

t/¢ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ŎƻƳǇƭƛŜǎ ǿƛǘƘ ƛǘǎ ²ƻǊƪǇƭŀŎŜ ±ƛƻƭŜƴŎŜ ŀƴŘ IŀǊŀǎǎƳŜƴǘ tǊŜǾŜƴǝƻƴ 

tƻƭƛŎȅΣ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀ ǊŜǎǇŜŎǜǳƭ ŀƴŘ ǎŀŦŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ǇƻƭƛŎȅ ǇǊƻǘŜŎǘǎ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŦǊƻƳ ŀōǳǎŜΣ ŜƴǎǳǊŜǎ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ǊŜǇƻǊǝƴƎΣ ǇǊƻƳƻǘŜǎ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ǊŜƎǳƭŀǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ŀƴŘ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ǇǊƻƘƛōƛǘǎ ǊŜǘŀƭƛŀǝƻƴΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƴƎ ŀ ŬǊƳ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ŘƛƎƴƛǘȅ ŀƴŘ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅΦ  

wŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘŜ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭƭȅ ƳŀƭŜπŘƻƳƛƴŀǘŜŘ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻǊǘ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 

ǎŜŎǘƻǊΣ t/¢ ƛǎ ŀŎǝǾŜƭȅ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ ƎŜƴŘŜǊ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŀŎǊƻǎǎ ƛǘǎ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΦ tƻǎƛǝǾŜ 

ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛǎ ŜǾƛŘŜƴǘΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ƛƴ ƻŶŎŜπōŀǎŜŘ ǊƻƭŜǎΣ ǿƛǘƘ ǿƻƳŜƴ ƴƻǿ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ мс҈ ƻŦ ƛǘǎ ǘŜŀƳ όрр ǿƻƳŜƴ ŀƴŘ нфо ƳŜƴύΦ DŜƴŘŜǊ Ǉŀȅπ

ƎŀǇ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ȅŜŀǊ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ǘƻ нфΦст҈Σ ǿƛǘƘ ŀǾŜǊŀƎŜ ŦǳƭƭπǝƳŜ ǎŀƭŀǊƛŜǎ ŀǘ 

ϵпфΣоро ŦƻǊ ƳŜƴ ŀƴŘ ϵопΣтлф ŦƻǊ ǿƻƳŜƴΦ t/¢ ǊŜƳŀƛƴǎ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ǇǊƻƳƻǝƴƎ 

ƭƻƴƎπǘŜǊƳ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ Ŝǉǳƛǘȅ ōȅ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŜǾŜǊȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜ Ƙŀǎ ŜǉǳƛǘŀōƭŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƎǊƻǿǘƘ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

.ŜȅƻƴŘ ƎŜƴŘŜǊ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ t/¢ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜǎ ŀ ǿƛŘŜπōŀǎŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅΣ 

ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŜǉǳƛǘŀōƭŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƎǊƻǿǘƘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŀƴŘ ōƛŀǎπ

ŦǊŜŜ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎΣ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǿƻǊƪπƭƛŦŜ ōŀƭŀƴŎŜΣ ŀƴŘ ǎŀŦŜƎǳŀǊŘƛƴƎ ŜǘƘƛŎŀƭ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŎƘŀƴƴŜƭǎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ȅŜŀǊΣ 

t/¢ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ оо ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ƘƛǊŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ŀ рл҈ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ 

ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ нн ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ƘƛǊŜǎ ƛƴ нлноΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻŀŎǝǾŜ ƘƛǊƛƴƎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ŀ 

ƳƻŘŜǎǘ нΦо҈ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ǎƛȊŜΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ƘŜŀŘŎƻǳƴǘ ǊƛǎƛƴƎ ŦǊƻƳ 

опл ƛƴ нлно ǘƻ опу ƛƴ нлнпΦ  5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘƛǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ƘƛǊŜǎΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǘǳǊƴƻǾŜǊ 

ǊŜƳŀƛƴŜŘ ŀǘ тΦнт҈Φ bƻǘŀōƭȅΣ t/¢ ǊŜŎƻǊŘŜǊ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƻŦ рΦу҈ ƛƴ ŦŜƳŀƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

ƛƴ нлнп ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ нлно ǊŜƅŜŎǝƴƎ ŀ ōǊƻŀŘ ǘǊŜƴŘ ƻŦ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŦŜƳŀƭŜ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΦ CƻǳǊ ǿƻƳŜƴ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǎŜǊǾŜ ƛƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΦ 
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тΦо /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ϧ {ƻŎƛŀƭ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ 

  Lƴ нлнпΣ t/¢ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ƛǘǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴΣ ŜƳǇƘŀǎƛȊƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ǿƛŘŜǊ tƛǊŀŜǳǎ ǊŜƎƛƻƴΦ 

¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ǘƘŀǘ ƳƻōƛƭƛȊŜŘ ƛǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ƳŀȄƛƳƛȊŜŘ ƛǘǎ ǇƻǎƛǝǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

{ǳǇǇƻǊǝƴƎ [ƻŎŀƭ ¸ƻǳǘƘ ¢ƘƻǳƎƘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ 

Lƴ bƻǾŜƳōŜǊ нлнпΣ t/¢ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ŀ ƴŜǿ ǎŎƘƻƭŀǊǎƘƛǇ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻǘŀƭ ǾŀƭǳŜ ƻŦ 

ϵмлΣлллΣ ŀǿŀǊŘƛƴƎ ŦƻǳǊ ǎŎƘƻƭŀǊǎƘƛǇǎ ƻŦ ϵнΣрлл ŜŀŎƘ ǘƻ ŬǊǎǘπȅŜŀǊ ŦŜƳŀƭŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ 

ŦǊƻƳ tŜǊŀƳŀ ŀŘƳƛǧŜŘ ǘƻ DǊŜŜƪ IƛƎƘŜǊ 9ŘǳŎŀǝƻƴ Lƴǎǝǘǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŀŎŀŘŜƳƛŎ 

ȅŜŀǊ нлнпςнлнрΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƭƻŎŀƭ ƘƛƎƘ ǎŎƘƻƻƭ ƎǊŀŘǳŀǘŜǎ 

ǿƘƻ ŜȄŎŜƭƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴǿƛŘŜ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ǎǇŜŎƛŬŎ ǎƻŎƛƻŜŎƻƴƻƳƛŎ 

ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ ¢ƘŜ ŀǿŀǊŘǎ ǿŜǊŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜǾŜƴǘ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀ 

ȅƻǳǘƘ ōŀǎƪŜǘōŀƭƭ ǘƻǳǊƴŀƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜƴƻǾŀǘŜŘ ōŀǎƪŜǘōŀƭƭ 

ŎƻǳǊǘ ƻŦ ǘƘŜ bŜǿ Lƪƻƴƛƻ tǊƛƳŀǊȅ {ŎƘƻƻƭΣ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ t/¢Φ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜǎ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ƻŦ ŀŎŀŘŜƳƛŎ 

ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ǿƘƛƭŜ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ŀǘ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻŦ 

ǘƘŜƛǊ ŀŎŀŘŜƳƛŎ ǇŀǘƘΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊƳǎ ǇŀǊǘ ƻŦ t/¢Ωǎ ōǊƻŀŘŜǊ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǎƻŎƛŀƭ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŀƴŘ ǊŜƅŜŎǘǎ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƛƴǾŜǎǝƴƎ ƛƴ 

ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŜƳǇƻǿŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ȅƻǳƴƎŜǊ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ƭƻŎŀƭ ŦŀƳƛƭƛŜǎ 

ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

{ǳǇǇƻǊǘ ǘƻ /ƘŀǘȊƛƪƛǊƛŀƪŜƛƻ 

CƻǳƴŘŀǝƻƴ 

t/¢ {Φ!Φ ŘƻƴŀǘŜŘ ϵнлΣллл ǘƻ ǘƘŜ 

/ƘŀǘȊƛƪƛǊƛŀƪŜƛƻ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ 

ŦƻǊŜƛƎƴ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ό9ƴƎƭƛǎƘ 

ŀƴŘ wǳǎǎƛŀƴύ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ 

CƻǳƴŘŀǝƻƴΩǎ ŎŀǊŜΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ 

ŜƴŀōƭŜŘ пп ŦŜƳŀƭŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ ŀǧŜƴŘ 

9ƴƎƭƛǎƘ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ŎƻǳǊǎŜǎ ŀƴŘ н ǘƻ 

ŀǧŜƴŘ wǳǎǎƛŀƴ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ŎƻǳǊǎŜǎΦ ¢ƘŜ 

ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǊŜƅŜŎǘǎ t/¢ϥǎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ 

ǘƻ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ 

ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ȅƻǳǘƘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

wŜƴƻǾŀǝƻƴ ƻŦ .ŀǎƪŜǘōŀƭƭ /ƻǳǊǘ 

tǊƛƳŀǊȅ {ŎƘƻƻƭ ƻŦ bŜƻ Lƪƻƴƛƻ tŜǊŀƳŀ 

Lƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнпΣ t/¢ {Φ!Φ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ 

ǘƘŜ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ōŀǎƪŜǘōŀƭƭ ŎƻǳǊǘ 

ŀǘ ǘƘŜ bŜǿ Lƪƻƴƛƻ tǊƛƳŀǊȅ {ŎƘƻƻƭ ƛƴ 

tŜǊŀƳŀΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ŎǊŜŀǘŜŘ ŀ ǾƛōǊŀƴǘ ŀƴŘ 

ǎŀŦŜ ǎǇŀŎŜ ŦƻǊ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ƘŜŀƭǘƘΣ 

ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ǘŜŀƳǿƻǊƪΣ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ 

ȅƻǳǘƘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴ ǎǇƻǊǘǎΦ ōƻǘƘ 

ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ Lƴ ŀ 

ǎǇŜŎƛŀƭ ōŀǎƪŜǘōŀƭƭ ǘƻǳǊƴŀƳŜƴǘ ƘŜƭŘ ƛƴ 

bƻǾŜƳōŜǊ нлнпΣ t/¢ ŀƴŘ [ƻŎŀƭ !ǳǘƘƻǊƛǝŜǎ 

ƛƴŀǳƎǳǊŀǘŜŘ ǘƘŜ ǊŜƴƻǾŀǘŜŘ ōŀǎƪŜǘōŀƭƭ 

ŎƻǳǊǘΦ 
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{ǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ±ǳƭƴŜǊŀōƭŜ CŀƳƛƭƛŜǎ  

t/¢ ƻũŜǊŜŘ ŦƻƻŘ ǎǳǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 

рул ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ǿƛŘŜǊ 

tƛǊŀŜǳǎ ŀǊŜŀ ŘǳǊƛƴƎ 9ŀǎǘŜǊ ŀƴŘ 

/ƘǊƛǎǘƳŀǎΦ ¢ƘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ ŦƻƻŘ 

ǇŀŎƪŀƎŜǎ ǘƻƻƪ ǇƭŀŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǎŎƘƻƻƭǎ 

ŀƴŘ ŎƘǳǊŎƘŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ƻŦ 

tŜǊŀƳŀΣ 5ǊŀǇŜǘǎƻƴŀςYŜǊŀǘǎƛƴƛΣ 

YƻǊȅŘŀƭƭƻǎΣ ŀƴŘ tƛǊŀŜǳǎΦ t/¢ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

ŀŎǝǾŜƭȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƻƴ ŀ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ 

ōŀǎƛǎΣ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ Ǉƻƛƴǘǎ 

ŀƴŘ ǎŜƴŘƛƴƎ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ƳŜǎǎŀƎŜ ƻŦ 

ǎƻƭƛŘŀǊƛǘȅ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎǳǇǇƻǊǘΦ  

 

tǊƻƳƻǝƴƎ IŜŀƭǘƘ !ǿŀǊŜƴŜǎǎ 

Lƴ нлнпΣ t/¢ ŀŎǝǾŜƭȅ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƛƳǇŀŎǜǳƭ ƘŜŀƭǘƘπŦƻŎǳǎŜŘ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ 

ŀƛƳŜŘ ŀǘ ǊŀƛǎƛƴƎ ǇǳōƭƛŎ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ǇǊŜǾŜƴǝǾŜ ŎŀǊŜΦ ¢ƘŜ 

/ƻƳǇŀƴȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ a!DL/ 5L!.9¢9{ .¦{ ŎŀƳǇŀƛƎƴΣ ŀƴ 

ƛƴƛǝŀǝǾŜ ƭŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƴƻƴǇǊƻŬǘ ά²ƛǘƘ 5ƛŀōŜǘŜǎ ŀǎ ŀ DǳƛŘŜΦέ ¢ƘŜ ƳƻōƛƭŜ 

ǳƴƛǘ ǾƛǎƛǘŜŘ ƳǳƭǝǇƭŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŀŎǊƻǎǎ !ǩŎŀΣ ƻũŜǊƛƴƎ ŦǊŜŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ ŘƛŀōŜǘŜǎ 

ŀƴŘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ŜŀǊƭȅ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴΦ 

tƛǊŀŜǳǎ bǳǊǎƛƴƎ IƻƳŜ 

!ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ƛǘǎ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ t/¢ {Φ!Φ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŀ 

ǎǇŜŎƛŀƭ ŜǾŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ tƛǊŀŜǳǎ bǳǊǎƛƴƎ IƻƳŜΦ 

¢ƘŜ ŜǾŜƴǘ ŦŜŀǘǳǊŜŘ ƭƻŎŀƭ ŘŜƭƛŎŀŎƛŜǎΣ ƳǳǎƛŎΣ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘǎΦ ²ƛǘƘ ǘƘŜ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅϥǎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ŀƛƳŜŘ ǘƻ ōǊƛƴƎ 

Ƨƻȅ ŀƴŘ ŜƳƻǝƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅΣ ǿƘƛƭŜ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ t/¢ϥǎ 

ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘΣ t/¢ 

ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǘƘŜ bǳǊǎƛƴƎ IƻƳŜΩǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ōȅ ŘƻƴŀǝƴƎ ƘŜŀǝƴƎ ŦǳŜƭ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ǿƛƴǘŜǊ ƳƻƴǘƘǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ƘƛƎƘπǉǳŀƭƛǘȅ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ƛǘǎ ŜƭŘŜǊƭȅ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦ 

 

tǊƻƳƻǝƴƎ LƴŎƭǳǎƛƻƴΥ t/¢ϥǎ {ǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ 

!ǳǝǎƳ !ǿŀǊŜƴŜǎǎϦ 

hƴ !ǇǊƛƭ рǘƘΣ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ !ǳǝǎƳ !ǿŀǊŜƴŜǎǎ 

aƻƴǘƘΣ t/¢ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǘƘŜ ϦtǳǩƴƎ ǘƘŜ 

tƛŜŎŜǎ ¢ƻƎŜǘƘŜǊϦ ŜǾŜƴǘ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ tƛǊŀŜǳǎ /ŀǊŜ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ YƛŘǎ ǿƛǘƘ 

5ƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΣ ϦWƻȅ /ƻƳǇŀƴȅΦϦ t/¢ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 

ŀŎǝǾŜƭȅ ŜƴƎŀƎŜŘ ǿƛǘƘ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀǎǎƛǎǘŜŘ ǿƛǘƘ 

ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ƘŜƭǇŜŘ ǿƛǘƘ ŜǾŜƴǘ ƭƻƎƛǎǝŎǎΣ 

ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ŀ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ t/¢ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ 

ǘƻ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƻŦ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ǎǳŎƘ 

ŀǎ ǿƘŜŜƭŎƘŀƛǊǎ ŀƴŘ ǿŀƭƪƛƴƎ ŀƛŘǎΣ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ 

ƭƻŎŀƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ Řŀƛƭȅ 

ƭƛǾŜǎΦ 
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LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ²ƻƳŜƴΩǎ 5ŀȅ нлнп 

Lƴ ŎŜƭŜōǊŀǝƻƴ ƻŦ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ²ƻƳŜƴΩǎ 5ŀȅ нлнпΣ 

t/¢ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ƭƛǾŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ǝǘƭŜŘΥ 

ά{ƘƻǿŎŀǎŜ ¸ƻǳǊǎŜƭŦ ŀƴŘ ¢ŀƪŜ {ǘŜǇǎ CƻǊǿŀǊŘΥ ¢ƘŜ !Ǌǘ 

ƻŦ !ǎǎŜǊǝƻƴΣ !ŘǾŀƴŎŜƳŜƴǘΣ .ƻǳƴŘŀǊƛŜǎΣ ŀƴŘ 

wŜǎǇŜŎǘέ ƭŜŘ ōȅ wŜǎŜŀǊŎƘ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎǘ !ƎƴŜǎ !ƭƛŎŜ 

aŀǊƛŀƪŀƪƛΦ ¢ƘŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘΣ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΣ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ŦŜƳŀƭŜ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ 

ƻƴƎƻƛƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ŀƴŘ 

Ŝǉǳŀƭ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ 

 

DǊŜŜƪ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ƘŀƳǇƛƻƴ ς άtǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘǎ ƻŦ ǘƘŜ DǊŜŜƪ 

9ŎƻƴƻƳȅ нлнпέ 

Lƴ Wǳƭȅ нлнпΣ t/¢ ǿŀǎ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ŀǎ ŀ DǊŜŜƪ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ƘŀƳǇƛƻƴ ŀǘ 

ǘƘŜ άtǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘǎ ƻŦ ǘƘŜ DǊŜŜƪ 9ŎƻƴƻƳȅ нлнпέ ŀǿŀǊŘǎ ōȅ 5ƛǊŜŎǝƻƴ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ bŜǘǿƻǊƪΦ ¢ƘŜ ŀǿŀǊŘ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜŘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ǎǘǊƻƴƎ 

ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƴŘ ƛǘǎ ǎǳǎǘŀƛƴŜŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ 

ŜŎƻƴƻƳȅ ŀƴŘ ǎƻŎƛŜǘȅΦ t/¢ ǊŜŎƻǊŘŜŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƎǊƻǿǘƘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀ 

ноΦн҈ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ŀƴŘ ŀ поΦн҈ ǊƛǎŜ ƛƴ 9.L¢5!Σ ǿƘƛƭŜ 

ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ƻǾŜǊ ϵнрр Ƴƛƭƭƛƻƴ ƛƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ŘǳǊƛƴƎ 

нлноςнлнпΦ {ƛƴŎŜ нллфΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ Ƙŀǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ϵфсм Ƴƛƭƭƛƻƴ 

ǘƻ ǇǳōƭƛŎ ŬƴŀƴŎŜǎ ŀƴŘ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ƻǾŜǊ ϵттрΣллл ƛƴ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŎƘŀǊƛǘȅΣ 

ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǘƘŜ tƛǊŀŜǳǎ ǊŜƎƛƻƴΦ 

 

t/¢ ǇǊƻǳŘƭȅ ǘƻƻƪ ǇŀǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƻŦ DǊŜŜŎŜ wŀŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ /ǳǊŜΣ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ !ƭƳŀ ½ƻƛǎ ƛƴ ƛǘǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ŬƎƘǘ 

ōǊŜŀǎǘ ŎŀƴŎŜǊΦ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ƧƻƛƴŜŘ ǘƘŜ ŜũƻǊǘΣ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǎǇǊŜŀŘ ƻŦ ŀ ǇƻǿŜǊŦǳƭ 

ƳŜǎǎŀƎŜ ƻŦ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴΣ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘȅΣ ŀƴŘ ƘƻǇŜΥ Ϧ¢hD9¢I9wΣ {¢whbD9w ǘƘŀƴ ōǊŜŀǎǘ ŎŀƴŎŜǊΦϦ 

 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ {ƻŎƛŀƭ 

±ƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎ 

t/¢ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ƛǘǎ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ 

ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ōȅ ƻǊƎŀƴƛȊƛƴƎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊπ

ƭŜŘ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘǊŜŜ ǇƭŀƴǝƴƎ 

ŀƴŘ Ŏƻŀǎǘŀƭ ŎƭŜŀƴǳǇ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ 

9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿŜǊŜ ŀŎǝǾŜƭȅ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜΣ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ 

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŎƛǾƛŎ 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ  

 

мтǘƘ YƛƴŘŜǊƎŀǊǘŜƴ ƻŦ YƻǊȅŘŀƭƭƻǎ π L¢ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘ  

t/¢ ŘƻƴŀǘŜŘ ŦǳƴŘǎ ǘƻ ǳǇƎǊŀŘŜ ǘƘŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŀǘ ǘƘŜ мтǘƘ YƛƴŘŜǊƎŀǊǘŜƴ ƻŦ YƻǊȅŘŀƭƭƻǎΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀƴ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ 

ǿƘƛǘŜōƻŀǊŘκǘŜŀŎƘƛƴƎ ǎŎǊŜŜƴΣ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ŀƛǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴƛƴƎΦ ¢ƘŜǎŜ Řƻƴŀǝƻƴǎ ŀƛƳ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘŜŀŎƘƛƴƎ ŀƴŘ 

ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƛǘƘ ƳƻŘŜǊƴ ǘƻƻƭǎ ŦƻǊ ŀ ƳƻǊŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎǝǾŜ 

ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

tŜǊŀƳŀ YƛƴŘŜǊƎŀǊǘŜƴ π !ƛǊ /ƻƴŘƛǝƻƴƛƴƎ LƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴΥ t/¢ ǳƴŘŜǊǘƻƻƪ ǘƘŜ Řƻƴŀǝƻƴ ŀƴŘ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ Ŏƻǎǘǎ ƻŦ ŀƛǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴŜǊǎ 

ŀǘ ǘƘŜ tŜǊŀƳŀ YƛƴŘŜǊƎŀǊǘŜƴΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŎƻƳŦƻǊǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƭŘ ǿƛƴǘŜǊ 

ƳƻƴǘƘǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ŀƛƳǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǇƭŜŀǎŀƴǘ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘȅ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ǘŜŀŎƘŜǊǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ 

ǘƘŀǘ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ǘƘŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ǿŜŀǘƘŜǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΦ 
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